. N
Universidade Sao Gongalo

UNIVERSO

UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

Pré-Reitoria Académica

Plano de Ensino

Disciplina: N0OO1 — Linguagens e Pesquisa
Carga Horéria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 1° Periodo

Ementa: A disciplina trata dos principios basicos da lingua escrita e falada e das estruturas das diversas
modalidades textuais com a intencdo de desenvolver a compreensdo dos mecanismos da comunicacdo e
de sua utilizacdo como forma de expressdo. Além disso, discute a defini¢do de ciéncias, senso comum e
método cientifico. Introducdo a a epistemologia do conhecimento cientifico: o empirismo, o
racionalismo e as crises de paradigmas. Metodologia Cientifica e pesquisa: 0os métodos e as diferentes
técnicas de investigacdo. Pesquisa bibliografica e como registra-la: analise de textos, resenhas, resumos,
esquemas, fichamento. Formalizacdo do trabalho cientifico: projetos de pesquisa, trabalhos de conclusdo
de curso, teses e dissertacdes, artigos cientificos, resumos de congressos. Normas ABNT.

Objetivo Geral: Compreender os mecanismos linguisticos que garantem a coesdo e a coeréncia do texto
oral e escrito. Conhecer os fundamentos do processo de investigacdo cientifica e da execucdo da
pesquisa cientifica, segundo normas-padrao. Conhecer metodologias de projetos de produto multimidia
aplicados a pesquisa cientifica.

Objetivos Especificos: Capacitar o aluno para lidar com a linguagem de forma ampla e a0 mesmo
tempo aplica-la aos mais variados contextos. Discutir aspectos semanticos e simbdlicos em relagdo a
comunicacdo verbal e ndo-verbal. Trabalhar aspectos essenciais da producao de textos. Compreender por
que se usa a metodologia na ciéncia. Compreender como sdo elaborados e estruturados os trabalhos
cientificos. Compreender o uso de métodos para o processo de desenvolvimento de producgédo
académica.

Contetdo Programatico:

A Semantica: o sentido das palavras.

Elementos da comunicacdo humana: comunicacao verbal e ndo verbal.
Funcdes da linguagem.

Linguagem, processos comunicativos, formas e tecnologias.
Oralidade: exposices orais, debates, seminarios, dramatizacdes.
Processos simbolicos, linguagem e sociedade.

Elementos de coes&o e coeréncia.

Producdo de textos: planejamento, estrutura e construcao.
Técnicas béasicas do discurso e da oratoria.

Aspectos comunicacionais em meios multimidias.

Conceitos basicos sobre analise do discurso e seus impactos.
Anédlise critica e interpretacdo de textos: técnicas béasicas.

Tipos e géneros textuais: semelhancas e diferencas.

Técnicas de estudo e pesquisa: tipos de conhecimento.

Metodologia de investigacéo cientifica:
Metodologia de investigag&o cientifica:
Metodologia de investigacéo cientifica:
Metodologia de investigag&o cientifica:
Metodologia de investigacdo cientifica:
Metodologia de investigag&o cientifica:

objeto de pesquisa, temas e problemas.
hipoteses e levantamento de dados.
analise de dados e tipos de pesquisa.
etapas de um projeto de pesquisa.
normas da ABNT.

apresentacao de projetos.

Bibliografia Basica:

FAVERO, Leonor L. Coesdo e coeréncia textuais. Sdo Paulo; Atica, 1991.
PINTO, Deise Cristina de Moraes; PINTO, Fabio André Cardoso Coelho; RIBEIRO, Roza Maria
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Palomanes. Introducdo a semantica. V. Unico. Rio de Janeiro: Fundacéo Cecierj, 2016. 348p.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 222 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

Bibliografia Complementar:

BLIKSTEIN, lzidoro. Como falar em publico: técnicas de comunicacdo para apresentacdes. Sdo Paulo:
Atica, 2010. (Conforme a nova ortografia da lingua portuguesa)

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisas em ciéncias Humanas e Sociais 8. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2006 163 p.
INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto. Curso pratico de leitura e redacdo. 5 ed. Sdo Paulo: Editora
Scipione, 1998.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa - acdo. Sdo Paulo: Cortez, 1998.
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Disciplina: N002 — Teoria Geral da Administracao
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 1° Periodo

Ementa: O perfil profissional do futuro administrador e iniciar um processo de profissionalizacdo com
foco em levantar a realidade empresarial e/ou organizacional, utilizando como base a Teoria Geral da
Administracio, e trabalhando os Valores Eticos e de Responsabilidade Social do Administrador nas
Organizagoes.

Objetivo Geral: Estimular e desenvolver a capacidade administrativa bem como a consciéncia sobre a
importancia da profissdéo do Administrador no Mercado de Trabalho e suas implicacGes dentro das
OrganizacBes e na Sociedade, apoiando-se na interagdo entre as disciplinas do periodo e as empresas.
Seu principal foco € relacionar a teoria com a pratica empresarial.

Objetivos Especificos: Conhecer de forma aprofundada as teorias da Administracdo, entendendo o perfil
do profissional, bem como analisar suas origens, tipos de pensadores, conceitos da Administracéo,
processo evolutivo e sua aplicabilidade, com base na linha do movimento social e historico.

Conteudo Programatico:

Introducéo ao estudo da Teoria Geral da Administragao.

Perfil do administrador, perspectivas profissionais, administracdo: ciéncia técnica ou arte?
Antecedentes da administracéo.

Abordagem classica: administracao cientifica e teoria classica.

Teorias das relacdes humanas: origens da teoria das relagfes humanas e principais criticas.

As quatro fases da pesquisa de Elton Mayo.

Teoria da burocracia: Max Weber (1864-1920) e as criticas a teoria da burocracia.

Teoria comportamental: origem e concepcdes.

Conflito entre os objetivos organizacionais e individuais e teorias da motivacdo. Estilos de
administracao.

Criticas A Teoria Comportamental E Dimensdes Bipolares Da Teoria Comportamental.

e Teoria Estrutural: origem da teoria estruturalista, principais pressupostos e criticas.

Tipos de poder como forma de controle para a obtencdo da disciplina e os tipos de organizagdes
conforme as formas de utilizagdo do poder.

Teoria de sistemas: origem, o que é um sistema? classificacao dos sistemas.

Caracteristicas das organiza¢Ges como sistemas abertos abordadas por Katz e Kahn (1970).

Conceitos importantes surgidos com a teoria dos sistemas, principais criticas e comentarios.

Teoria Neocléssica: origem, caracteristicas, principios de organizagéo.

Biografia de Peter F. Drucker - Administracao para Peter F. Drucker.

Teoria da contingéncia: origem e principais criticas.

Tipologia de tecnologia de James D. Thompson. Novas abordagens de desenho organizacional.
Abordagens em redes (rede dindmica ou organizacgdes virtuais).

e Funcdes administrativas: planejamento, organizacao e controle.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, R. O.; AMBONI, N. Teoria Geral da Administracdo. Sdo Paulo: Makron Books,
2011.

CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administragdo. Rio de Janeiro: Campus,
2011.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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Bibliografia Complementar:

MONTANA, J. P.; CHARNOV, H. B. Administragdo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
CHIAVENATO, I. Administracdo: Teoria, Processo e Pratica. S&o Paulo: Makron Books, 2010.
CERTO, S. Administragdo Moderna. Sao Paulo: Pearson, 2005.

SOBRAL, F. Administracdo: Teoria e Pratica no Contexto Brasileiro. Sdo Paulo: Pearson,

2012,
TAYLOR, F. W. Principios de Administracdo Cientifica. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006..
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Disciplina: N0OO3 — Introducéo & Contabilidade
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 1° Periodo

Ementa: Gerenciamento Contabil global. Gerenciamento contébil setorial. Qualidade, tecnologia e
administracdo da producéo. Nocdes de Contabilidade Social.

Objetivo Geral: Possibilitar aos alunos condi¢fes ao conhecimento tedrico da Contabilidade Gerencial
para a pratica empresarial, evidenciando o conjunto minimo de ferramentas para a sua efetivacdo dentro
de uma empresa.

Objetivos Especificos: Trabalhar conceitos e elementos essenciais a préatica contabil, a fim de torna-lo
capaz de entender, interpretar e formular documentos contébeis, a partir do dominio da legislacdo
especifica atual, estrutura de contas, modelos de escrituragdo, documentos comerciais, registro contabil,
operagOes comerciais, balancetes e toda linguagem especifica do universo contabil.

Conteudo Programatico:

Conceitos e objetivos; Meios utilizados e finalidades; Grupo de pessoas e institui¢des interessadas.
Noc0es historicas e estagio atual; Legislacdo e oportunidade profissional.

Conceitos de patriménio, elementos basicos.

Conceitos de ativo, passivo, situacdo liquida.

Principios basicos de equilibrio patrimonial; resultado econémico; despesa e receita.
Conceito e classificacdo de contas; estrutura de contas.

Plano de contas; estruturacdo do plano de contas.

Documentos e conciliacdo; requisitos e caracteristicas dos principais documentos comerciais. suas
semelhancas e distingdes.

Conceitos basicos de escrituracdo contabil.

Sistema de registro contébil; lancamento.

Levantamento do balango patrimonial simplificado.

Elementos essenciais no langamento.

Principios das partidas dobradas; formulas de langamentos.

Escrituracdo e livros contabeis; diario; razao.

Caixa; ficha de lancamento; registros auxiliares internos.

Nocéo do sistema contébil de mecanizacéo; planilha para uso na informacéo contabil.
Principios fundamentais da contabilidade e norma brasileira de contabilidade.
Registro dos tipos de operagdes comerciais de uma empresa (langamentos em geral);
Elaboragéo do balancete de verificagéo.

e Apuracéo simplificada do resultado do exercicio.

Bibliografia Bésica:

FERRARI, E. L. Contabilidade Geral. 4. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2012.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade Basica Facil. 28. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
IUDICIBUS, S. et al. Contabilidade Introdutdria. 9. ed. S4o Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Lei n®6.404, de 15 de dezembro de 1976. DispGe sobre as Sociedades por Agdes.
Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro.

HASTINGS, D. F. Bases da Contabilidade: uma discussdo introdutéria. Saraiva, 2009.
MARION, J. C. Contabilidade Basica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MULLER, A. N. Contabilidade Basica: fundamentos essenciais. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade Geral Facil. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
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Disciplina: N009 — Comportamento Organizacional
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 1° Periodo

Ementa: Introducdo ao comportamento organizacional. Fundamentos do comportamento individual e
grupal. Cultura e clima organizacional.

Objetivo Geral: Compreender e analisar os varios aspectos do comportamento humano relacionados a
dindmica organizacional do ponto de vista antropoldgico, socioldgico e psicologico.

Objetivos Especificos: Analisar e compreender aspectos relacionados a todo processo de cultura
organizacional que envolve valores, atitudes, processos psicoldgicos, entender as relagdes do
comportamento em grupo, 0 impacto nas empresas, relagdes conflituosas, a fim de construir modelos de
gestdo eficazes, como também analisar as tendéncias do mercado quanto ao comportamento.

Conteudo Programatico:

Diversidade nas organizacgdes. Valores e atitudes.

A cultura organizacional e 0s processos psicologicos inconscientes.

Comportamento micro-organizacional, meso-organizacional e macro-organizacional.
Comportamento organizacional e vantagem competitiva.

Elementos da cultura organizacional.

Fundamentos do comportamento individual.

Entendendo crencas, valores, atitudes, percep¢do e seus impactos na satisfacdo e no processo de
decisdo no trabalho.

Fundamentos do comportamento grupal.

Identidade cultural na organizagéo.

O ambiente socio-organizacional.

O poder organizacional e as novas construgdes simbdlicas. Clima organizacional.
Variaveis que afetam o comportamento organizacional.

O perfil cultural nas empresas, diversidade cultural e estruturas organizacionais.
Conflito e negociacao.

Modelos de colaboracgéo e estilos de gestao.

Cultura de exceléncia e lideranca.

O papel e os desafios para 0 gestor no ambiente corporativo.

O processo de tomada de decisdo em administracdo e formacédo de equipes de alto desempenho.
O papel da comunicagao na construgdo da cultura organizacional.

Tendéncias em comportamento organizacional.

Bibliografia Bésica:

ROBBINS, S. P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.
STONER, James A. F. e FREEMAN, R. Edward. Administracdo, Rio de Janeiro: LTC, 1999
ROBBINS, Stephen P. Administracdo, mudancas e perspectivas. Sdo Paulo. Saraiva, 2002

Bibliografia Complementar:

BUONO, Anthony; BOWDITCH, James (Orgs.) Elementos de Comportamento Organizacional. S&o
Paulo: Pioneira, 2003.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 1998

TOMASI C. & MEDEIRQOS, J. B. Comunica¢do empresarial. S. Paulo: Atlas.
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ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. 11. Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

SIQUEIRA, M.M.M. & COLS. Medidas do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Bookman, 2008.
5. LAKATOQOS, Eva. Sociologia geral. S&o Paulo: Atlas.

FIPECAFI. Manual de contabilidade das sociedades por a¢des. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Disciplina: N004 — Ciéncias Exatas e Tecnologias
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administragdo — 2° Periodo

Ementa: Eventos. Espacos Amostrais. Probabilidades. Varidveis Aleatdrias Discretas e Continuas.
Distribuicdo de Probabilidade de Variaveis Aleatorias Unidimensionais e Bidimensionais. Esperanca
Matematica. Variancia e Coeficientes de Correlacdo. Teorema do Limite Central. Teste de Hipdteses
para Médias. Testes do Qui-quadrado. Regressdo e Correlagdo. Histéria e Evolucdo da Ciéncia da
Computacéao. Organizagéo de Sistemas de Computadores: Hardware e Software. Ferramentas Basicas de
Trabalho. Redes de Computadores: Internet.

Objetivo Geral: Entender fendbmenos ao acaso (Aleatdrio) através da apresentacdo dos conceitos da
teoria da probabilidade. Compreender a evolugdo histérica da area de computacdo, e visualizar os
caminhos ainda abertos para novas melhorias.

Objetivos Especificos: Conhecer e se tornar usuario das principais tecnologias e ferramentas disponiveis
na atualidade. Assimilar os principios basicos de hardware utilizados em microcomputadores, bem como
0s seus sistemas operacionais. Conhecer 0s principais conceitos voltados para a Internet, permitindo
utiliza-la como ferramenta de estudo e aquisi¢do de novos conhecimentos.

Contetdo Programatico:

Ferramentas de Pesquisa e Comunicag&o.
Editores de texto e de apresentacéo.

Planilhas Eletronicas.

Noc0es de Software e Hardware.

Redes e Seguranca da Informacéo.

Multimidia e Marketing.

Tecnologias e Sistemas Especialistas Aplicados.
Matematica Basica Aplicada.

Matematica Financeira Aplicada.

Matematica Geométrica Aplicada.

Funcbes Matematicas e Suas Aplicacgdes.
Porcentagens, Razéo e Proporgéo.

NocOes de Amostragem e Probabilidade.
Moda, Média e Desvio Padrdo.

Medidas de Dispersao e de Tendéncia Central.
Anélise da Variéncia, Correlacdo e Regresséo.
Elementos da Estatistica Descritiva.

Anédlise e Interpretacdo de Dados Estatisticos.
Representacdo Grafica de Dados.

Utilizacdo de Softwares para Analise Estatistica de Experimentos.

Bibliografia Basica:

BUSAB, W.0 e MORETTIN, Pedro A.- Estatistica Basica. Sdo Paulo — Editora Atual.
MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de Estatistica. Sdo Paulo: Atlas.

SPIEGEL, M. R. Estatistica. Sao Paulo. Makron Books.

Bibliografia Complementar:
FREUND, J., SIMON, G. Estatistica Aplicada. Porto Alegre: Bookman.
LAPPONI, J. C. Estatistica usando Excel 5 e 7. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento e Editora Ltda.
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IEZZI, G. Tépicos de matematica, volume 1. S&o Paulo: Editora: Atual.
MAIO, W. Raciocinio Légico Matemaético. Editora Arte e Ciéncia.
CRESPO, A. A. Estatistica facil. S&o Paulo: Editora Saraiva.
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Disciplina: N049 — Comunicagdo Organizacional
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 2° Periodo

Ementa: Elementos basicos da comunicacdo humana. Teoria e pratica da audicdo. Elementos de
oratdria. Formas de comunicagdo em grupos e organizagdes. A comunicacdao solidaria. Comunicacdo
pessoal auténtica. A comunicacdo homem-mulher. Niveis de comunicacdo para 0 conhecimento.
Gerenciamento da comunicagdo pessoal. A paz na comunicacdo pessoal e interpessoal. Etapas e
ferramentas de um Plano de Comunicacdo organizacional integrada.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar aos alunos a compreensdo dos aspectos basicos da comunicagdo
interpessoal e organizacional como um processo de humanizag¢do do individuo, da comunidade e da
sociedade. Desenvolver habilidades de comunicagéo entre individuos e de comunicacdo grupal orientada
para a construcdo de uma sociedade harmoniosa e pacifica.

Contetdo Programatico:

A organizag&o e a comunicacgao com os diferentes publicos.

A comunicacdo interna e o ganho de produtividade.

A credibilidade e a comunicacdo institucional: efeitos e consequéncias.

O papel da comunicagdo mercadoldgica na obtencao de lucros.

Anélise de publicos no processo da comunicagédo organizacional.

Execucdo de tarefas e seus fluxos nos diferentes ambientes organizacionais.
Como as midias se relacionam com a gestdo do negdcio e a satisfacdo dos clientes?
A escolha das midias em relacéo as especificidades do negdcio.

A politica de canal e a obtencéo de resultados.

Impactos da inovagéo e do empreendedorismo aplicados ao meio corporativo.
Acdes estratégicas de comunicagdo no meio corporativo.

A relagdo do marketing com o negaocio.

Relacdes de custo-beneficio no desenvolvimento de um plano de comunicacéo.
Assessoria de imprensa e gestao de crise.

O uso de tecnologias na comunicagédo organizacional.

Desenvolvendo um plano de comunicacao estratégico.

Apresentacdo do plano de comunicacéo estratégico ao cliente e analise de mercado.
A competitividade e o posicionamento do negdcio.

Interferéncias externas ao processo de comunicagao.

Execucdo do plano e feedback.

Bibliografia Basica:

ARGENT]I, P. A. Comunicacao Empresarial: a construcdo da identidade, imagem e
reputacao. Rio de Janeiro, Elsevier, 2011.

CAHEN, R. Comunica¢do Empresarial: a imagem como patrimdnio da empresa e
ferramenta de marketing. S&o Paulo: Best Seller, 2012.

SOUZA, L. M.; CARVALHO, S. W. Compreensdo e Produgdo de Textos. Petropolis: Vozes,
2012.

Bibliografia Complementar:

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: Fundacao Getdlio Vargas.
HELLER, R. Como se comunicar bem - S&o Paulo: Publifolha.

CAHEN, Roger. Comunica¢do empresarial: a imagem como patrimdnio da empresa e ferramenta de
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marketing. Rio de Janeiro: Best Seller.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Tratado de comunicagdo organizacional e politica. Sdo
Paulo: Thomson, 2002.

VIANA, Francisco. Comunicacao empresarial de A a Z: temas Uteis para o cotidiano e o
planejamento estratégico. Sdo Paulo: CLA, 2004,
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Disciplina: N069 — Contabilidade Empresarial
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 2° Periodo

Ementa: Elementos béasicos da contabilidade. Demonstracdes relativas a resultados. Demonstracdes
relativas ao patrimonio. Analise das demonstracfes contabeis.

Objetivos da Disciplina: Proporcionar ao aluno compreensdo dos fundamentos contabeis e sua
aplicagdo na empresa, bem como as condicGes para compreensao e analise dos principais demonstrativos
contébeis e sua utilizacdo na gestdo da organizacdo; Estudar os aspectos e implicacOes legais das
demonstracgdes contabeis, bem como as diversas op¢des de enquadramento das empresas.

Conteudo Programatico:

Fundamentos da contabilidade empresarial.

Grupos de interesse nas informacgdes contabeis.

Composicdo do patrimonio.

Principios fundamentais de contabilidade (prudéncia, competéncia e entidade).
Critérios de escrituracdo - regime de caixa e regime de competéncia.
Classificacdo das contas.

Estruturacdo do plano de contas.

Exigéncias legais para micro, pequenas, medias e grandes empresas.
A escrituracdo contébil: conceitos preliminares.

Fatos contabeis.

Receita e despesa.

O método das partidas dobradas.

Livros bésicos de escrituragéo.

Demonstragdes contabeis: conceitos preliminares.

A apuracgdo simplificada dos resultados do periodo (mensal, semestral ou anual).
A apuracdo completa dos resultados do periodo.

Normas legais aplicaveis as demonstragdes contébeis.

O balanco patrimonial e seus elementos constitutivos.
Demonstragdo do resultado do exercicio.

e Demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados.

Bibliografia Bésica:

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. Sdo Paulo: Saraiva.
IUDICIBUS, Sérgio de. et. al. Contabilidade Introdutéria. Sdo Paulo: Atlas.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral facil. Sdo Paulo: Saraiva.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, A. P. Manual das Sociedades Comerciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

BRASIL. Lei n®10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cdédigo Civil. Diario Oficial da
Unido, Rio de Janeiro.

NEGRAO, R. Manual de Direito Comercial e de Empresa: teoria geral da empresa e do

direito societario. Rio de Janeiro: Renovar, 2012.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade Comercial. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
SILVA, A. C. R.; MARION, J. C. Manual de Procedimentos Contabeis para Micro e Pequenas
Empresas. S&o Paulo: Atlas, 2013.
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Disciplina: N108 — Organizacdo e Métodos em Sistemas
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 2° Periodo

Ementa: Diferentes modelos de estruturagdo organizacional. Ferramentas e Técnicas de organizacéo e
racionalizacdo do trabalho. Recursos de comunicacdo organizacional. Especificacdes de requisitos de um
sistema. Metodologias, técnicas e ferramentas para o diagnéstico de modelos organizacionais.

Objetivos da Disciplina: Distinguir os diferentes modelos de estrutura das organizacdes frente a
realidade ambiental. Proporcionar condi¢bes para que o aluno utilize técnicas de estruturacéo,
organizagédo, metodizacdo e racionalizacéo do trabalho tendo em vista a melhoria das rotinas e o alcance
da qualidade dos processos. Proporcionar a compreensdo dos recursos de comunicacdo formal
(formul&rios, manuais e normas) na melhoria do desempenho das estruturas organizacionais.

Conteudo Programatico:

e Introducdo: perfil profissional do analista de OM&S.

Formagcdo profissional do analista, requisitos, habilidades, competéncias de OM&S.

Natureza, posi¢éo e funcdo da OM&S nas empresas.

Atribuicdes bésicas do analista de OM&S s e sua importancia no fluxo de processos empresariais.

Principais objetivos de um diagnostico organizacional e o processo de avaliacdo de organizacGes

privadas e/ou entidades sem fins lucrativos.

e A estruturacdo organizacional: conceitos fundamentais a acdo de OM&S (organizagdo,
racionalizagdo, otimizagdo, cultura, clima organizacional, deterioracdo organizacional, eficiéncia,
eficacia e efetividade etc.) e de informatica.

e Centralizacdo, descentralizacdo e delegacdo de autoridade, aspectos de lideranca e habilidades
corporativas.

e Niveis de realizagdo do trabalho (sistema, subsistema, funcéo, atividade, tarefa, movimento e terblig).

e O organograma. Conceito, caracteristicas e tipos.

e Modelos de estruturas de organizacao (linear, funcional, mista, colegiado, matricial e virtual (em
rede): caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada estrutura).

e Estratégias para definicdo da estrutura ideal (as propostas de empowerment, downsizing, terceirizacao,
benchmarking, reengenharia, abc - activitybasedcosting, just-in-time e outras).

e Estudos de caso de estruturagdo e reestruturacdo (empresas nacionais e estrangeiras).

e Técnicas e métodos para a acdo de organizacgdo: arranjo fisico ambiental: principios de layout; tipos
de layout e os fatores de ambiéncia.

e Métodos de analise e melhoria de sistemas: o ciclo PDCA, MASP, QC STORY, ferramentas de

andlise e solugdo de problemas (anélise de pareto, analise de causa e efeito, etc.).

Administracdo de formul&rios: conceituacgdo; classificagdo; caracteristicas dos formularios.

Controle; processo de elaboracgdo; anélise e projeto; implantacéo de formularios.

Fluxograma. Conceituagdo; caracteristicas; tipos de fluxogramas e outras representagdes graficas.

Atividade em sala: estudo comparativo e elaboracao de fluxogramas.

Estruturacdo e implantacdo de sistemas normativos: sistema de normas e manuais: conceituacdo e

finalidade.

e Tipos e estrutura de normas e manuais; o uso do fluxograma na elaboracdo de normas e manuais;
implantacéo, divulgacdo e acompanhamento de sistemas normativos.

Bibliografia Bésica:

OLIVEIRA, Djalma Rebougas. Sistema, organiza¢do e métodos — uma abordagem gerencial. SP: Atlas.
CURY, A. O&M — Uma visdo Holistica — SP: Atlas.

CHINELATO FILHO, Jodo. O&M Integrado a Informatica. LTC.
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Bibliografia Complementar:

BALLESTERO M.E. Manual de Organizacdo, Sistemas e Métodos. SP: Atlas.

ROBBINS, Stephen. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva.

CORRADO, Frank M. A forca da comunicac&o. Sdo Paulo, MakronBooks, 1994.FARHAT, Said. O
fator opinido puablica, como se lida com ele. Sdo Paulo, T.A. Queiroz Editor, 1992.

FERREIRA, Alipio do Amaral. Comunicacao para a qualidade. Rio de Janeiro, Qualitymark, 2004.
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Disciplina: N048 — Gestdo de Negocios e Lideranca
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 3° Periodo

Ementa: Introducdo a moderna Gestdo com pessoas, planejamento estratégico de gestdo com pessoas, 0S
processos da gestdo com pessoas, gestdo de carreiras e a nova organizacdo- a organizacao que aprende. O
panorama global visto como uma teia inseparavel de relagbes. A responsabilidade pessoal no contexto
organizacional. O processo interior e a gestdo empresarial. Lideranca. O espirito de servir.

Objetivo Geral: Possibilitar a discussdo de praticas atuais da Gestdo com Pessoas, e a compreensao das
teorias e conceitos que envolvem ferramentas da administracdo de recursos humanos que estdo sendo
utilizadas pelas organizagdes.

Objetivos Especificos: Criar condi¢fes para que o aluno compreenda e faca uma analise de forma critica
e contemporanea dos temas e objetivos da Gestdo com Pessoas nas organizacgdes. Propiciar vivéncias
praticas que estimulem a autorreflexdo e autopercepcdo, identificando os potenciais do ser humano que
possam ser traduzidos em valores humanos e numa lideranca transformadora, para responder com
equilibrio aos desafios organizacionais e globais. Construir uma visdo sistémica que englobe as
dimensbes pessoal, organizacional e planetaria, que estimule uma liderangca comprometida com a
responsabilidade grupal e social.

Contetdo Programatico:
e Nocdes gerais de gestdo empresarial.

e Planejamento estratégico e logistica empresarial.
e Administracdo de marketing.

e Marketing de servicos.

e Web Marketing.

o Estratégias de precos.

e Nogcdes de empreendedorismo.

e Empreendedorismo digital.

e Avaliacdo 1.

e Fundamentos da ética empresarial.

e FEtica e economia.

e Principios de lideranca.

e Desafios da lideranca na contemporaneidade.

e Gestdo de pessoas e recursos humanos.

e Administracao de conflitos.

e Nogdes de recrutamento, selecdo e treinamento.
e Avaliacdo de desempenho humano.

e Remuneragéo e programas de incentivo.

e Noc0es gerais de contabilidade.

e Avaliacdo 2.

Bibliografia Basica:

MILKOVICH, G T e BOUDREAU, J W. Administragdo de Recursos Humanos. Sdo Paulo; Editora
Atlas.

CHIAVENATO, I. Gestdo com Pessoas: O novo papel de Recursos Humanos nas Organizagdes. Rio de
Janeiro; Campus.

BOOG, G G. Manual de Treinamento e Desenvolvimento — Associacdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento. Sdo Paulo, Makron Books.
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Bibliografia Complementar:

FLEURY, A e FLEURY, M T L. Estratégias Empresarias e Formacdo de Competéncias Sdo Paulo:
Atlas.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo com Pessoas e Subjetividade. Atlas, S&o Paulo.

LACOMBE, Francisco e HIBORN, Gilberto. Administracdo Principios e Tendéncias. Editora Saraiva.
ARAUJO, L. C. G., GARCIA, A. A. Gestéo de Pessoas. Atlas.

BOCK, Ana M. Bahia. Psicologias: uma introdugéo ao estudo de psicologia. S&o Paulo: Saraiva.
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Disciplina: N148 — Contabilidade de Custos
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 3° Periodo

Ementa: Contabilidade de Custos. Avaliacdo dos custos de produgdo. Custos diretos e indiretos. Formagéo
do prego.

Objetivos da Disciplina: Proporcionar ao estudante uma compreensao das variaveis que determinam o custo
e 0 preco do produto ou do servigo numa organizacgdo e capacita-lo a gerenciar essas variaveis.

Conteudo Programético:

Conceitos preliminares sobre a Contabilidade de Custos.

Contabilidade de Custos, Financeira e a Contabilidade Gerencial.

Terminologia Contabil e a Implantacéo de Sistema de Custos.

Avaliacdo de Custos de Producdo: Principios Contabeis aplicados a Custos.

Nomenclaturas e Classificacdo de Custos.

Esquema Basico de Contabilidade de Custos.

Critérios de Rateio dos Custos Indiretos.

Aplicacéo dos Custos Indiretos de Fabricag&o.

Material Direto.

Méo-De-Obra Direta.

Custo por Ordem de Produgéo.

Custo por Processo.

Producéo Conjunta.

Meétodos de Custeio para Servigos.

Fixacdo do Preco de Venda, Compra e Producéo.

Metodologia de Formagédo de Preco de Venda na Industria, Comércio, Servicos e Politicas de Preco.
Metodologia de Formagdo de Preco de Compra na IndUstria, Comércio, Servicos e Politicas de Preco.
Metodologia de Formagdo de Preco de Producdo Na Industria, Servigos e Politicas de Preco.
Resolugdo de Exercicios Aplicados 1.

Resolugdo de Exercicios Aplicados 2.

Bibliografia Basica:

RIBEIRO, O. M. Contabilidade de Custos Facil. Editora Saraiva.

FERREIRA, José Antdnio Stark. Contabilidade de custos. Sdo Paulo. Pearson.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

BRUNI, Adriano Leal. A administragdo de custos, precos e lucros: com aplica¢des na hpl2c e excel.
Sdo Paulo: Atlas, 2006.

EDWARD, J. VanDerbeck & Charles F. Nagy. Contabilidade de custos. 11. ed. trad. Sdo Paulo:
Editora Pioneira, 2001.

FOSTER, George; DATAR, Srikant M. Contabilidade de custos. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
HORNGREN, C. T. Contabilidade de Custos - Um Enfoque gerencial. Volume 1. Ed. Pearson.
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Disciplina: N155 — Direito Empresarial
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 3° Periodo

Ementa: Empresa, Empreséario e Estabelecimento Empresarial. Direito Societéario. Direito Concorrencial. O
Empresario e os direitos do Consumidor. Direito Ambiental. Contratos Empresariais. Arbitragem. Faléncia e
Recuperacdo Judicial.

Objetivos da Disciplina: Proporcionar ao estudante uma compreensao geral dos diversos aspectos legais que
impactam sobre as organizacdes e o papel do administrador frente a esses aspectos.

Conteudo Programatico:

¢ Introducdo: Empresa, Empresario e Estabelecimento Empresarial.

e A Teoria da Empresa no Direito Brasileiro.

e Regime Juridico Empresarial: Obrigacdes Gerais dos Empresarios, Registro de Empresas e Livros
Comerciais.

Elementos do Estabelecimento Empresarial.

A Marca e a Protecdo ao Titulo do Estabelecimento.

Direito Societério: Teoria Geral do Direito Societario e Tipos de Sociedade.

A Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada e a Responsabilidade dos Sécios: Pessoas Naturais e
Juridicas.

Aspectos Juridicos do Direito Concorrencial: Principio Constitucional da Livre Iniciativa.
Concorréncia Desleal, Infracdo da Ordem Econdmica e Licitagdes.

O Empresario e os Direitos do Consumidor: Relagdo Juridica de Consumo (Sujeitos, Objeto e Fato).
Espécies de Fornecimento e as Relagdes Interempresariais e Qualidade do Fornecimento.

A Publicidade e o0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Protecdo e Defesa do Meio Ambiente.

Registros Publicos do Comércio.

Contratos Empresariais e Titulos de Crédito: Compra e Venda Mercantil.

Contratos Bancérios, Eletrénicos e Outros Contratos Empresariais.

Titulos de Crédito: Cheque, Nota Promissdria, Duplicata e Arbitragem.

Faléncia e Recuperagdo Judicial: Empresa em Crise: Instauracdo da Faléncia.

O Processo Falimentar e as Condi¢6es Gerais da Recuperacdo Judicial e Extrajudicial.

e Crime e Contravencao.

Bibliografia Basica:

COELHO, F. U. Curso de Direito Comercial: Direito de Empresa. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
JUNIOR, W. F. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Atlas. 2012.

GIALLUCA, A. Direito Empresarial. Sdo Paulo: Impetus, 2012.

Bibliografia Complementar:

BERTOLO, J. G. Manual Pratico do Consumidor: Doutrina, Legislacdo e Pratica. Leme:
Mizuno, 2010.

COTRIM, G. Direito Fundamental: instituicdes de direito publico e privado. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

REQUIAO, R. Curso de Direito Comercial. 22. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

BERTOLDI, M. M. Curso Avangado de Direito Comercial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.

ALMEIDA, A. P. Manual das Sociedades Comerciais: Direito de Empresa, Sdo Paulo, Saraiva,
2012.
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Disciplina: N500 — Marketing e Inovacgéo
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 3° Periodo

Ementa: Conceitos de marketing. Tipos de demanda. Anélise de cenarios e de ambientes de marketing.
Varidveis controlaveis e incontrolaveis. Classificacdo de produtos e mercados. Comportamento do
consumidor. Instrumentos de gestdo de mercados (marketing mix, analise de portfélio, ciclo de vida de
produtos, ciclo de vida da industria, segmentacdo de mercados). Estratégias de marketing associadas a cada
fase do ciclo de vida.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar ao estudante a compreensdo da importancia da gestdo do negocio
voltada para a satisfacdo das necessidades do consumidor como Unica forma de sustentabilidade da
organizagdo, capacitando-o a: Reconhecer os diversos ambientes de marketing, suas variaveis e suas
influencias sobre as organizagdes; Entender os diversos tipos de demanda dos consumidores por diferentes
categorias de produtos, adaptando a sua organizacdo para o atendimento dessas demandas; Entender que a
dindmica da evolucdo dos produtos impde constantes mudangas de estratégias gerenciais adequadas a cada
uma das fases de desenvolvimento; Aplicar, na pratica, os “instrumentos” de gestdo de marketing (analise
SWOT, de cenarios, de ambientes, do portfélio de produtos, do ciclo de vida dos produtos, das estratégias de
marketing, dos segmentos de mercado).

Conteudo Programético:

Nogdes Gerais de Marketing.

O Meio Ambiente e Comportamento dos Consumidores.

O Planejamento Estratégico e o Marketing.

A Estratégia de Segmentacéo e Pesquisa de Mercado.

A Estratégia de Produtor e Servigos, Preco, Promog&o e Praga.
O Marketing e suas Configuragdes.

O Marketing e as Interfaces com as demais areas da Empresa.
A Inovacéo Tecnoldgica.

Conceitos Bésicos sobre Mudancga e Inovagdo Tecnologica.
Tipologias da Inovagéo Tecnologica.

Modos de Inovagdo Tecnoldgica.

A Inovagédo Tecnoldgica como Sistema.

Fatores gque incedem no Processo Inovativo.

Os Descobrimentos Cientificos e as Invencdes.

As Patentes, Licencas e 0s Royalties. O Know How.

O Desenho ou Modelo Industrial, as Marcas de Fabrica.
ConsideracGes sobre os Papéis da Propriedade Industrial.
Ciclo de Vida Tecnolégico, Disseminagdo de uma Tecnologia.
Administracdo da Tecnologia em Ambiente Competitivo.
Avaliacdo de Necessidades Tecnoldgicas.

Bibliografia Basica:

SARQUIS, Alessio Bessa. Estratégias de marketing para servigos. Sdo Paulo: Atlas.
CARVALHO, P.C. Administracdo mercadol6gica. Campinas: Alinea.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. S&o Paulo: Pearson.

Bibliografia Complementar:

CHURCHILL JR., Gilbert A; SANTOS, Rubens da Costa (Revisor); MOREIRA, Cid Knipel (Tradutor);
BARTALOTTI, Cecilia Camargo (Tradutor); PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo
Paulo: Saraiva.

Pagina 1 de 2




UNIVERSO

S UNIVERSO Universidade Séo Gongalo

UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

Pro-Reitoria Académica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. Sao Paulo: Atlas.
CERTO, Samuel. Administracéo Estratégica — Planejamento e Implantacdo da Estratégia. Sdo Paulo: Pearson.
RICHERS, Raimar. Marketing: uma viséo brasileira. Sdo Paulo. Neg6cio Editora. Sdo Paulo.
ROSENBLOOM, Bert. Canais de Marketing — Uma visdo gerencial. Sdo Paulo. Atlas.
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Disciplina: N0O0O8 — Homem, Cultura e Sociedade
Carga Horaéria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 4° Periodo

Ementa: A superacdo do senso comum. As ciéncias e seus fundamentos. O conhecimento. Os
desdobramentos da ciéncia na vida sociopolitica. Instituicdes sociais e as diferentes formas de poder e
controle. Dinamicidade e polissemia do conceito de cultura. Significado de social e de cultura.
Abordagens culturalistas: limitacbes e contribuicBes. Antropologia e politica. Algumas tematicas da
chamada antropologia das sociedades complexas. Cultura e diversidade. Psicologia do Desenvolvimento
Humano. Processos psicoldgicos e comportamentais do ser humano. Subjetividade e sua constituicdo e
desenvolvimento. Processo grupal e o processo de inclusdo e exclusdo do individuo no meio ambiente.
As psicopatologias, suas caracteristicas, desencadeamento e intervenc¢do, impactos sobre o individuo e
meio ambiente. O homem e sua dimensdo biopsicossocial. Reflexdo critica sobre o homem, cultura,
sociedade e ciéncia.

Objetivo Geral: Diferenciar o pensar a partir do senso comum, do pensar a partir das ciéncias da
Psicologia, Sociologia e Antropologia, desenvolvendo o pensamento critico dos estudantes, assim como,
inicia-los no pensamento sistematico e desenvolvendo o entendimento sobre o ser humano nas diferentes
dimensdes psicoldgicas, socioldgicas e antropoldgicas, bem como os movimentos da sociedade.

Objetivos especificos: Compreender a origem, a trajetoria histérica e os principais aspectos que
norteiam as ciéncias da Psicologia, Sociologia e Antropologia; Identificar e analisar o processo de
producdo do conhecimento e da ciéncia; Suscitar a critica & ciéncia e a identificagdo dos principais
métodos que orientam a investigacdo cientifica; Desenvolver o conhecimento em relacGes interpessoais
(respeitar, cuidar, considerar e conviver), sécio diversidade: multiculturalismo e inclusdo; excluséo e
minorias. Consideracdes éticas (Educacdo em Direitos Humanos - Resolugdo N°- 1, DE 30/05/2012);
relacbes étnico raciais e histdria da cultura afro-brasileira e indigena - Parecer 03/2004.); Fornecer uma
perspectiva ampla e geral do campo antropoldgico destacando a sua especificidade em Antropologia
Cultural; Identificar e interpretar os conceitos da cultura, diversidade cultural, etnocentrismo, a partir de
uma discussao sobre a construgdo histérica do pensamento antropoldgico; Analisar o fazer antropolégico
focalizando o campo da Antropologia Cultural quanto aos seus pressupostos epistemoldgicos, objetivos
de interesse e pratica investigativa; Compreender o papel da Psicologia das Relagdes; Identificar a
importancia das diferencas individuais e a sua influéncia nas relagGes interpessoais; Compreender o
processo de interagdo grupal e do desenvolvimento interpessoal; Reconhecer a importancia do
desenvolvimento da competéncia intra e interpessoal, no que tange o desenvolvimento pessoal do ser
humano e profissional.

Conteudo Programatico:

¢ Introducdo as trés areas das ciéncias sociais: Antropologia, sociologia e ciéncia politica.

¢ Relacgéo entre psicologia, sociologia e antropologia.

Sociologia cléssica.

Caracterizagdo da sociedade humana.

A sociedade capitalista contemporanea.

Aspectos politicos na contemporaneidade.

Antropologia cultural e a mudanca de paradigma.

A antropologia cultural aplicada ao estudo das sociedades complexas: Alguns objetos de analise.
Cultura e diversidade: Uma tematica antropoldgica e contemporanea.

RelagGes entre o significado de cultura, de diversidade cultural e da desigualdade social no mundo
contemporaneo.

¢ O evolucionismo social e a abordagem da diversidade cultural: Historia, evolugcdo e progresso.
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Processo grupal.

A construcdo das identidades sociais e da memdria coletiva.

As relaces entre individuo e sociedade, entre processo de individualizagdo e socializagdo.
Ser humano como produtor de conhecimento, significados sociais e simbélicos.

Individuo e autoconhecimento.

Identidade, carater, temperamento, personalidade.

Processos psicologicos.

Subjetividade humana.

Psicopatologias.

Bibliografia Bésica:

CAMPOS, Dinah Martins de Souza. Psicologia e desenvolvimento humano. Petrépolis: Vozes, 2011
HOEBEL, Everest Frost. Antropologia Cultural e Social. Sdo Paulo: Editora Cultrix.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal. Rio de Janeiro: José Olympio, 2002.
SCIENTIFIC AMERICAN. A Ciéncia Social num Mundo em Crise. Sdo Paulo: Perspectiva e Edusp.

Bibliografia Complementar:

BOCK, Ana M. B. Psicologias: uma introducdo ao estudo de psicologia. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva.
2011.

BUZZI, Arcangelo. Introducdo ao pensar: o ser, o conhecer, e linguagem. 42 edi¢do. Petropolis: Vozes.
FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. 5% ed. Rio de Janeiro: Graal, 1985.

Minicucci, A. Relagcdes Humanas: Psicologia das Relagdes Interpessoais. 6 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2001.
OLIVEIRA, IM. Preconceito e autoconceito. Papirus, 2013. Disponivel
em:<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=Preconceito%2520e%2520autoconceito&searchpage=1&filtr
o=todos#/busca>

ROCHA, Everardo. O que é etnocentrismo. Sao Paulo: Brasiliense, 2002.

Artigos cientificos publicados em revistas, periodicos, jornais em acervos fisicos e/ou virtuais, entre
outros.
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Disciplina: N147 — Consultoria Empresarial
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 4° Periodo

Ementa: Viabilidade mercadologica do negécio, definicio do segmento de mercado, politicas
mercadoldgicas buscando posicionar e direcionar a empresa para o caminho do sucesso, garantindo a
subsisténcia da mesma no ambiente de alta competitividade.

Objetivos da Disciplina: Capacitar os alunos, através de uma visdo teorica e pratica, a: Compreender 0s
principais conceitos e, discutir sua importancia dentro das estratégias de negécios; Desenvolver competéncias
gue permitam visualizar e entender as organiza¢des em geral e permitir sua atuacao de forma empreendedora;
Promover estudos de viabilidade mercadolégica do negdcio; Definir a segmentacdo do mercado, as politicas
mercadoldgicas, a viabilidade econémica, buscando direcionar e posicionar o negécio para o caminho do
sucesso, garantindo a subsisténcia da mesma em mercados altamente competitivos.

Conteudo Programético:

¢ Conceito de Consultoria e sua Evolugdo: Diferencgas entre Consultor e Gestor.
Integracdo entre Fundamentos Teoricos, Ferramentas de Consultoria e Habilidades.

A questdo dos paradigmas e sua importancia para a visao do Consultor.

Aspectos Técnicos e de Relacionamento Humano do Consultor.

Relagbes Consultoria X Mercado: A Concorréncia Formal e a Informal e a Propaganda: Por Que e Como
Fazer? (Estratégias, Veiculos, Retornos, Etc).

A Imagem do Consultor no Mercado e a Etica em Consultoria.

Tipos de Consultoria: Consultor Externo e Interno, Tipos de Consultoria Empresarial, Estrutura e
Amplitude da Consultoria.

Aspectos da Atuacao da Consultoria Empresarial.

Passos para a A¢do do Consultor: Abordar, Contratar, Atuar.

Instrumentos de Levantamento de Dados e Informagdes: Elaboracdo do Diagnostico.
Abordagens do Diagnostico Organizacional e suas Respectivas Etapas.

Métodos de Anélise Gerais e Aplicados, Ferramentas de Andlise.

Apresentacdo do Diagndstico ao Cliente, Discussdo e Planejamento de Agdes.

O Acordo: Visao de Longo Prazo para a Tomada de Decisdo, Decisdo Compartilhada.
Finalizar: Anélise dos Resultados Alcangados.

Formalizacdo do Acordo e Elaboracéo de Contratos.

Erros a serem evitados durante a Consultoria.

Decidindo pela Continuidade ou Néo dos Trabalhos de Consultoria.

Estudo de Casos.

Seminario Temaético.

Bibliografia Basica:

CECCONELLO, Antdnio Renato. A construcdo do plano de negdcios: percurso metodol6gico para:
caracterizacdo da oportunidade, estruturacdo do projeto conceptual, compreensdo do contexto, definicdo do
negdcio, projecdo de resultados, anélise de viabilidade. S&o Paulo: Saraiva.

CARRETEIRO, Ronald. O gestor de resultados: uma abordagem estruturada e didatica dos elementos
responsaveis pela construcdo de um perfil empreendedor. Rio de Janeiro.

WOOD JUNIOR, Thomaz (Coord.). Mudanca organizacional: lideranca, teoria de casos, recursos
humanos, logistica integrada, inovagGes gerenciais, cultura organizacional, arquitetura
organizacional. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. 334 p.

Bibliografia Complementar:
DUMKE, Edimir. Central de neg6cios: um caminho para a sustentabilidade de seus negécios. Sdo Paulo:
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Elsevier.

QUEIROZ, Adele. Etica e responsabilidade social nos negécios. S&o Paulo: Saraiva.

SAVIANI, Jose Roberto. O analista de negdcios e da informacdo: o perfil moderno de um profissional que
utiliza a informatica para alavancar os negécios empresariais. Sdo Paulo: Atlas.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Aprendizagem e inovacdo organizacional: as
experiéncias de Japdo, Coréia e Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997. 237 p.

MOTTA, Paulo Roberto. Transformacdo organizacional: a teoria e a pratica de inovar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1999. 224 p.
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Plano de Ensino

Disciplina: N213 — Administracdo Mercadoldgica
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 4° Periodo

Ementa: Conceitos de marketing. Tipos de demanda. Andlise de cenarios e de ambientes de marketing. Variaveis
controlaveis e incontrolaveis. Classificacdo de produtos e mercados. Comportamento do consumidor. Instrumentos
de gestdo de mercados (marketing mix, analise de portfélio, ciclo de vida de produtos, ciclo de vida da indUstria,
segmentacdo de mercados). Estratégias de marketing associadas a cada fase do ciclo de vida.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar ao estudante a compreensdo da importancia da gestdo do negécio voltada
para a satisfacdo das necessidades do consumidor como Unica forma de sustentabilidade da organizacéo,
capacitando-o a:

Reconhecer os diversos ambientes de marketing, suas variaveis e suas influencias sobre as organizacoes;

Entender os diversos tipos de demanda dos consumidores por diferentes categorias de produtos, adaptando a sua
organizacdo para o atendimento dessas demandas;

Entender que a dindmica da evolugdo dos produtos impde constantes mudancas de estratégias gerenciais adequadas
a cada uma das fases de desenvolvimento;

Aplicar, na pratica, os “instrumentos” de gestdo de marketing (andlise SWOT, de cenarios, de ambientes, do
portfolio de produtos, do ciclo de vida dos produtos, das estratégias de marketing, dos segmentos de mercado).

Contetdo Programatico:

Introducdo & Administragdo do Marketing.

Evolucgéo da Orientacdo das Empresas no Sentido do Mercado.

Tipos de Demandas.

Tipos de Mercado e Tipos de Transagoes.

Classificacdo de Produtos.

Comportamento do Consumidor.

Fatores que Influenciam o Comportamento do Consumidor (Fisico, Tecnoldgico, Econdmico,
Psicossocial).

Comportamento do Comprador Industrial: Caracteristicas.

Ferramentas para a Gestdo Mercadoldgica: Introducao.

Os 4 AS - Analise, Adaptacdo, Ativacdo e Avaliagdo.

Os 4 PS - Produto, Preco, Promocéo e Praca.

Os 6 OS - Objeto, Objetivo, Organizacdo, Operacdo, Ocasido da Compra e onde se Compra.
Ambientes de Marketing e Varidveis Ambientais.

Estratégia Competitiva. Analise SWOT.

Anédlise de Portfolio - Matriz BCG.

Estratégias de Marketing: Conceitos Basicos e Cases de Sucesso.

Ciclo de vida do produto e Estratégias de Marketing para cada fase do ciclo de vida.
Segmentacdo - Critérios e Variaveis para Segmentacdo Eficaz.

Atividade de Producéo e Fixacdo de Conteldo.

Seminério Tematico.

Bibliografia Basica:

SARQUIS, Alessio Bessa. Estratégias de marketing para servi¢os. Sdo Paulo: Atlas.
CARVALHO, P.C. Administracdo mercadoldgica. Campinas: Alinea.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Pearson.

Bibliografia Complementar:
CHURCHILL JR., Gilbert A; SANTOS, Rubens da Costa (Revisor); MOREIRA, Cid Knipel (Tradutor);
BARTALOTTI, Cecilia Camargo (Tradutor); PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. S&o
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Paulo: Saraiva.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. Sdo Paulo: Atlas.
CERTO, Samuel. Administracdo Estratégica — Planejamento e Implantacdo da Estratégia. Sdo Paulo: Pearson.
RICHERS, Raimar. Marketing: uma visao brasileira. Sdo Paulo. Negdcio Editora. Sdo Paulo.
ROSENBLOOM, Bert. Canais de Marketing — Uma visdo gerencial. S&o Paulo. Atlas.
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Disciplina: N492 — Gestdo de Pessoas, Empresas e de Servigos
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 4° Periodo

Ementa: Introducdo a moderna Gestdo com pessoas, planejamento estratégico de gestdo com pessoas, 0S
processos da gestdo com pessoas, gestdo de carreiras € a nova organizacdo - a organizagdo que aprende. O
crescimento do setor de servigcos e sua importancia na economia moderna. O servico numa abordagem
experiencial. Gestdo da Qualidade em Servigcos. Orientacdo Estratégica para o Servico. O Tridngulo do
Servico.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar a discussao de préaticas atuais da Gestdo com Pessoas, € a compreensao
das teorias e conceitos que envolvem ferramentas da administracdo de recursos humanos que estdo sendo
utilizadas pelas organizages; Criar condigdes para que o aluno compreenda e faga uma anélise de forma
critica e contemporanea dos temas e objetivos da Gestdo com Pessoas nas organizacfes. Promover a
compreensdo das peculiaridades das empresas de servico em relacdo as organizagdes industriais e as
implicagdes sobre a sua gestdo, com foco na gestdo da qualidade, na gestdo de pessoas e na Estratégia de
Servigo.

Conteudo Programético:

o Gestdo de Pessoas: Introdugdo, Gestdo de Pessoas em um ambiente dindmico e competitivo. Planejamento
Estratégico.

Agregando Pessoas: Recrutamento de Pessoas, Selecdo de Pessoas.

Aplicando Pessoas: Orientacdo das Pessoas, Modelagem de Cargos, Avaliacdo do Desempenho Humano.
Recompensando Pessoas: Remuneracao, Programas de Incentivos, Beneficios e Servigos.

Desenvolvendo Pessoas: Treinamento, Desenvolvimento das Pessoas e das Organizacdes.

Mantendo Pessoas: Rela¢cdes com Empregados, Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida.

Monitorando Pessoas: Banco de Dados e Sistemas de Informagdes de Recursos Humanos.

O Futuro da Gestéao de Pessoas: Avaliacdo da Funcdo de Gestdo de Pessoas.

Empresa de Servicos: Conceito de Empresa e de Servicos; Diferenga entre Empresa de Servicos e a
Empresa Industrial.

Empresa de Servicos: Estrutura Organizacional Bésica; Tipos de Sociedades; Legalizagao.

Marketing de Servicos: Atividades Bésicas; Interfaces com as demais Areas da Empresa.

Prestacdo dos Servigos: Ciclo dos Servigos; Atendimento ao Cliente;

Prestacdo dos Servigos: Cddigo de Defesa do Consumidor; Orgaos de Defesa do Consumidor.

Finangas: Atividades Basicas; Interface com as demais Areas da Empresa.

Gestéo de Operagdes em Servicos: Caracteristicas dos Servicos, Tendéncias no Setor.

Gestédo de Operagdes em Servigos: Planejamento da Produgdo em Servicos, Programa da Producdo em
Servigos.

Avaliagéo de Servigos: Conceitos; Conhecendo o Cliente;

Avaliagéo de Servicos: Pesquisa da Percepgdo do Consumidor;

Avaliagéo de Servicos: Planejamento de Pesquisa.

Avaliacgéo de Servicos: Elaboragdo de um Sistema de Avaliacéo.

Bibliografia Basica:

MILKOVICH, G T e BOUDREAU, J W. Administracdo de Recursos Humanos. Sao Paulo; Editora Atlas.
CHIAVENATO, I. Gestdo com Pessoas: O novo papel de Recursos Humanos nas Organizac¢des. Rio de
Janeiro; Campus.

BOOG, G. G. Manual de Treinamento e Desenvolvimento — Associacdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento. Sdo Paulo, Makron Books.

Bibliografia Complementar:
LAS CASAS, Alexandre L. Qualidade Total em Servicos, Sdo Paulo: Atlas.
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KUAZAQUI, Edmir. Gestéo estratégica para a lideranga em empresas de servigos privadas e publicas. S&o
Paulo: Nobel.

MELLO, Carlos Henrique Pereira. 1SO 9001:2008: sistema de gestdo da qualidade para operagdes de
producdo e servicos. Sdo Paulo: Atlas.

ARAUJO, L. C. G, GARCIA, A. A. Gestéo de Pessoas. Atlas.

BOCK, Ana M. Bahia. Psicologias: uma introducgdo ao estudo de psicologia. Sdo Paulo: Saraiva.
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Disciplina: N301 — Administracdo Financeira e da Producao
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 5° Periodo

Ementa: Administracdo do Capital de Giro. Administracdo de Investimentos de Capital. Estrutura de Capital
e Dividendos. Fontes de Financiamento. EVA. Introducdo a Administracdo da Producdo. O homem e o
ambiente fisico do trabalho. A estrutura e as atividades de Administragdo da Producdo. Controle de
Qualidade. Higiene e seguranca do trabalho.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar aos alunos conhecimentos para administracdo do ativo circulante, de
projetos de investimentos, do capital, dos dividendos e EVA. Proporcionar aos alunos a compreensdo da
natureza, objetivos e técnicas aplicaveis as diversas atividades de projetos em operagdes produtivas (projeto
de produto/servigo, projeto de tecnologia, projeto de trabalho, projeto de localizagdo e projeto de arranjo-
fixo); Compreender a dindmica do planejamento e controle de capacidades de producdo; Desenvolver a
sensibilidade para compreender sobre a responsabilidade social e ambiental da qual o profissional de
administracéo esta investido.

Contetido Programatico:

e O papel da Administracdo Financeira, a Economia, a Contabilidade e as fungdes do Administrador
Financeiro.

e Administracdo do Capital de Giro: Capital Circulante Liquido.

¢ Administracdo de Caixa e Titulos Negociaveis, de Duplicatas a Receber, de Estoque.

e Fontes de Financiamentos: Empréstimos, Debéntures Com e Sem Garantia, A¢do Preferencial Acéo
Ordinéria, Natureza Do Capital Préprio.
Custo de Capital, Estrutura de Capital e Dividendos.

o Avaliacdo de Projetos de Investimentos.

MVA e EVA, Matriz de Indicadores do EVA, MVA e Eva por Unidade de Negdcio e Consolidado, e 0

Valor da Empresa.

Sistemas de Producdo Sustentaveis: Principais questdes da Administracdo da Produgdo Sustentavel.

Administracao Estratégica da Producdo: Globalizagdo de Mercado e de Producéo.

Desenvolvimento de Vantagens Competitivas Associadas a Produgéo.

Tipos de Arranjo Fisico dos Sistemas de Producéo: Posicional, Linear, Funcional, Celular e Misto.

Tecnologia de Processos: Planejamento da Capacidade, Processamento de Materiais, de Informagdes,

Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia.

Avaliacdo do Impacto Ambiental dos Processos Produtivos.

Planejamento e Controle da Producéo: Objetivos e Finalidades dos Sistemas de PCP.

PCP e Sistemas de Producédo Personalizada, PCP e Sistemas da Produgdo Padronizada, PCP e Sistemas de

Projetos.

Sistemas de Sequenciamento e Emisséo de Ordens de Producio/Servigos.

Técnicas de Programacéo e Controle de Atividades.

Planejamento de Demanda: Etapas e Técnicas de um Modelo de Previséo.

Sistemas de Administracdo da Producéo (SAP) - Aula 1

Sistemas de Administracdo da Producdo (SAP) - Aula 2.

Bibliografia Basica:

GITMAN, L J. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Ed. Pearson.

GROPELLI e NIKBAKHT. Administragdo Financeira. Sdo Paulo, Ed. Saraiva.

WESTON, J. Fred; BRIGMAN, Engene F; STANCATTI, Sidney (Tradutor); GARCIA, Fabio Gallo
(Revisor); BERTUCCI, Luis Alberto (Revisor). Fundamentos da administracdo financeira. Sdo Paulo:
Pearson.
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Bibliografia Complementar:

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matemética Financeira. Sdo Paulo, Atlas.

FORTUNA, E. Mercado Financeiro - Produtos e Servi¢cos. RJ: Ed. Qualitymark.

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e andlise de balangos: um enfoque econémico-financeiro. 10.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
NIKBAKHT, Groppelli. Administragdo financeira. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.
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Disciplina: N347 — Gestdo de Vendas e Negociacao
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 5° Periodo

Ementa: A posicdo de vendas na estrutura da empresa. A forca de vendas. O sistema de informacGes em
vendas. As técnicas de vendas. O relacionamento com os clientes no pds-venda. Auditoria de vendas. A
historia da arte de negociar, conceitos, 0 ambiente de negdcios e a ética na negociagdo. Os requisitos basicos,
as habilidades necessarias para a negociacao. Os estilos de negociacdo, a negociagao internacional. Exercicios
e simulagdes num ambiente de negdcios.

Objetivos da Disciplina: Capacitar o aluno a dimensionar e administrar a forca de vendas, a conceber o
sistema de informagdes de vendas e a auditoria de vendas, e a utilizar as técnicas de vendas adequadas a cada
situacdo e a cada tipo de organizacdo. Desenvolver nos alunos a habilidade de negocia¢do em diversos niveis
aplicados ao ambiente interno e externo as organizagdes, preparando-0s para a negociagdo nacional,
internacional, governamental e ndo governamental, numa perspectiva de inser¢do no mercado globalizado.

Contetido Programatico:

A posicdo da Area de Vendas na Estrutura da Empresa.

Principios da Administracdo de Vendas.

Estrutura Organizacional da Administragdo de Vendas.

Posicao da Area de Vendas na Empresa Industrial e na Empresa Comercial.

Implementacdo de Programas de Vendas: Planos Estratégico, Tatico e Operacional em Vendas.

Politica de Organizacdo de Vendas, Determinacdo da Estrutura de Vendas e Divisdo do Trabalho

Geografico, por Cliente e por Produto.

O Perfil do Profissional de Vendas, Lideranca, O Impacto em Recrutamento e Selecdo e o Treinamento.

Sistemas de Remunerag&o Orientados para Vendas; Avaliacéo e Controle dos Resultados.

Sistema de Informac@es de Vendas: Estrutura do Sistema, Manutencéo e Relatorio do Sistema.

Técnicas de Vendas.

Relacionamento com Clientes, Auditoria de Vendas.

A Negociacao e 0 Ambiente de Negocios: A Realidade dos Negdcios e a Negociacao.

Os Sete Elementos Basicos da Negociagdo e a Etica.

Habilidades para a Negociagdo: Preparacdo - Proposicao - Debate - Acordo.

Analise dos Competidores, do Mercado, e dos Negociadores.

Barreiras encontradas na Negociagéo e Fatores Influenciadores: Poder, Tempo e Informagéo.

NegociacOes: Gerenciais, Comerciais, Juridicas, Empresariais, Individuais, Grupais, Sindicais, E-

Comerce, E-Money.

Os diferentes estilos de Negociacao.

o Negociacdo Internacional: O Negociador Transcultural, Negociacdo em Ambiente de Economia
Globalizada - Perspectivas, Mecanismos e Instituigdes.

e Estratégias de Desenvolvimento Regional - Novos Negocios.

Bibliografia Basica:

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. Sdo Paulo: Atlas.

LAS CASAS, Alexandre L. Administracdo de Vendas. S&o Paulo: Atlas.

ROCHA, Lygia de Carvalho. Vendas criativas: como caminhar do desejo a acdo. Rio de Janeiro: Impetus.

Bibliografia Complementar:

MCKENA, Regis. Marketing de Relacionamento. Rio de Janeiro. Campus.

MARTINELLI, Dante P.& ALMEIDA, Ana Paula de Negociacdo: como transformar confronto em
cooperacdo. Sdo Paulo. Atlas.

BAZERMAN, Max H.; NEALE, Margaret A. Negociando Racionalmente. Sdo Paulo: Atlas.

SARFATI, Gilberto Manual de negociacdo. S&o Paulo: Futura.

BAZERMAN, MaxH. NEALE, Margaret A. Negociando Racionalmente. S&o Paulo: Atlas.
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Disciplina: N348 — Gestdo Tributaria
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 5° Periodo

Ementa: O Sistema Tributario Nacional; Conceitos fundamentais sobre o Direito Tributario; Os impostos
federais, estaduais e municipais na préatica.

Objetivos da Disciplina: Proporcionar ao aluno elementos para gerenciar os aspectos tributarios no cotidiano
das empresas, atraves do estudo do sistema tributario, dos fundamentos do Direito Tributario e dos préprios
tributos, nas esferas federal, estadual, municipal e para-governamental.

Conteudo Programético:

¢ Introducdo: O Sistema Tributario Nacional.

A Legislacdo Tributéria e o Sistema Tributario.

Os Impostos e sua Classificagdo no Sistema Tributario Nacional.

Obrigagdo Tributaria E Crédito Tributéario.

Os Impostos e Contribuicbes Federais: IPIl: Legislacdo Especifica, Estabelecimento Industrial e

Equiparado, Fato Gerador, Contribuinte, Base de Calculo, Aliquota, Sistematica de Tributacdo, Crédito

Fiscal e Recolhimento, Infrac6es e Penalidades.

e Imposto de Importagdo: Legislagdo Especifica, Fato Gerador, Contribuinte, Base de Célculo, Aliquota,
Despacho Aduaneiro, Regime Aduaneiro Especial, Tarifa Aduaneira, Nomenclatura, Infractes e
Penalidades.

e Imposto de Exportagdo: Legislagdo Especifica, Fato Gerador, Contribuinte, Base de Célculo, Aliquota,
Despacho Aduaneiro, Regime Aduaneiro Especial, Tarifa Aduaneira, Nomenclatura, Infractes e
Penalidades.

e Imposto de Renda: Legislagdo Especifica, Sistematica de Tributacdo para Pessoas Fisicas e Juridicas,
Fonte, Fato Gerador, Contribuinte, Base de Célculo, Aliquota, Crédito Fiscal e Recolhimento, Infracdes e
Penalidades.

e O Simples e Outros Impostos (ITR, CPMF, Etc): Fato Gerador, Contribuinte, Base de Calculo, Aliquota,
Sistemética de Tributagdo, Crédito Fiscal e Recolhimento, Infracbes e Penalidades.

¢ Os Impostos Estaduais: ICMS - Legislagdo Especifica, Estabelecimento Industrial e Equiparado, Fato

e Gerador, Contribuinte, Base de Calculo, Aliquota, Sisteméatica de Tributagdo, Crédito Fiscal e
Recolhimento, Infracfes e Penalidades.

e Outros Impostos Estaduais: Especificidades, Formas de Recolhimento e suas Aplicagoes.

e Os Impostos Municipais: ISS - Legislacdo Especifica, Fato Gerador, Contribuinte, Base de Célculo,
Aliquota, Sistematica de Tributacédo, Infragdes e Penalidades.

e Qutros Impostos Municipais: Especificidades, Formas de Recolhimento e suas Aplicacdes.

Contribuicdes Para-Fiscais: Contribui¢cbes de Natureza Sindical, Contribuicdo Confederativa, O Sistema

5S - SESI, SESC, SENAI, SENAC, SEBRAE.

Consulta Fiscal Tributaria e Denuncia Espontanea.

Espécies de llicito Fiscal. Crime de Sonegac&o Fiscal.

Processo Tributario Administrativo e Judicial.

Lei do Simples - Regime Simplificado de Tributacdo das Microempresas e das Empresas de Pequeno

Porte. Impacto Tributario na Formagéo de Custo e Preco.

e Projeto de Gestdo Tributéria.

Bibliografia Basica:

FABRETTI, L. C. Contabilidade Tributaria. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

FABRETTI, L. C.; FABRETTI, D. R. Direito tributério para os cursos de administracéo,
economia e ciéncias contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MACHADO, H. M. B. Curso de direito tributario. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
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Bibliografia Complementar:

BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL —1988.

FABRETTI, Laudio Camargo; FABRETTI, Dilene Ramos. Direito tributario para os cursos de administracgdo,
economia e ciéncias contabeis. Sdo Paulo: Atlas.

LOPES, Mauro Luis Rocha. Processo judicial tributario. Niterdi: Impetus.

ROSA JUNIOR, Luiz E. F. da; Manual de direito financeiro e direito tributario. Rio de Janeiro: Renovar.
RIBEIRO, Roberto Luiz. Direito tributério brasileiro. Goiania: Kelps.
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Disciplina: N599 — Planejamento Estratégico
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 5° Periodo

Ementa: Conceito, construcdo de cenérios, avaliagdo de forcas competitivas, e estrutura de mercado,
metodologia basica para formular planejamento estratégico.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar aos alunos conhecerem os aspectos relevantes da avaliagdo de
ambientes competitivos, avaliacdo de forcas que interferem na estratégia corporativa, formulacéo estratégica,
metodologia para implantacdo de planejamento estratégico.

Conteudo Programético:

e Processo de Planejamento Estratégico.

e Missdo e Definicdo de Negdcio.

e Construcdo de Cenarios, Diagnéstico Estratégico.

o Estabelecimento de Objetivos e Metas.

¢ Interagdo entre Cenarios, Missdo e Objetivos.

o Auvaliacdo de Estrutura de Mercado.

e Apresentacdo das Forcas que Atuam na Industria.

o Ameacas de Entrada em Mercados.

e Forgas que Influenciam a Competi¢do de Mercados.

e Pressdo dos Produtos Substitutos, dos Clientes e dos Fornecedores.
o Estratégias Competitivas e Genéricas.

¢ Anadlise das Competéncias Essenciais

o Definicdo de Competéncias Essenciais

e Processo de Levantamento das Competéncias Essenciais

o Elaboracéo de Planos de Ac¢do Funcionais

e Estrutura de um Plano de Acéo Estratégico.

¢ Interacdo entre cada Plano de A¢do Funcional com o cendrio proposto e com as Estratégias Corporativas.
o Influéncia dos Planos de Acdo no Or¢amento das Empresas

e Estudo de Caso com Foco no Processo de Planejamento Estratégico
e Estudo de Caso com Base em Elaboracdo de Planos de A¢do Estratégicos e Funcionais.

Bibliografia Basica:

PRAHALAD, C.K. e HAMEL, G. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o controle de
seu setor e criar os mercados de amanha. RJ: Campus.

PORTER, M E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de indUstrias e da concorréncia. RJ: Campus.
OLIVEIRA, D P R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. SP: Atlas.

Bibliografia Complementar:

ANSOFF, H. Igor. Do Planejamento a Administracdo Estratégica. Sdo Paulo: Atlas.

CERTO, Samuel. Administragdo Estratégica. Sdo Paulo: Pearson.

FURLAN, Jose Davi. Como elaborar e implementar o planejamento estratégico de sistemas de informacao.
Sdo Paulo: Makron books.

BETHLEM, Agricola de Souza. Estratégia Empresarial. S&o Paulo: Atlas.

WRIGHT, Peter. Administracdo Estratégica. Sdo Paulo: Atlas.
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Disciplina: N393 — Analises e Demonstra¢des Contabeis
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 6° Periodo

Ementa: Estudos sobre a composicdo e interpretacdo das demonstracBes contabeis, reconhecimento dos
métodos e técnicas utilizados na realizacdo da andlise financeira.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar aos alunos condic¢Ges basicas para realizar analise e interpretacdo das
demonstracdes, através da transformacdo de linguagem técnica contabil em linguagem de usuério a fim de
verificar as situagdes econdmica, financeira e patrimonial atuais da entidade bem como suas tendéncias.

Conteudo Programatico:

¢ Introducédo: Conceitos Basicos.

e Obijetivos da Analise.

e Usuarios da Analise de Balancos.

e Estrutura das Demonstra¢des Financeiras.

e Padronizacdo das Demonstragdes Financeiras: Exercicios Praticos; Analise Comparativa.

e Analise através de Indices: Indices-Padrio: Metodologia de Calculo.

e indices de Estrutura de Capital: Participagio de Capitais de Terceiros. Sobre Patrimdnio Liquido e sobre
Recursos Totais.

e Composicdo do Endividamento, Garantia do Capital Proprio ao Capital de Terceiros; Imobilizacdo do
Patriménio Liquido.
indices de Liquidez: Liquidez Geral; Liquidez Corrente; Liquidez Seca; Liquidez Imediata.

e indices de Rentabilidade: Giro do Ativo; Margem Liquida; Retorno sobre Investimento; Retorno sobre

Patriménio Liquido; Lucro Liquido por Acao.

indices de Atividade: Necessidade de Capital de Giro.

Prazo Médio de Recebimento de Vendas; Prazo Médio de Pagamento de Compras; Prazo Médio de

Renovacdo de Estoques (Giro de Estoques).

Posicionamento de Atividade; Cobertura de Juros, Ebtida.

Anélise Vertical e Horizontal.

Analises Comparativas e Exercicios Praticos 1.

Analises Comparativas e Exercicios Préaticos 2.

Analises Comparativas e Exercicios Préaticos 3.

Analises Comparativas e Exercicios Praticos 4.

e Analises Comparativas e Exercicios Praticos 5.

Bibliografia Bésica:

MARION, José Carlos. Analise das Demonstracfes Contabeis. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Atlas.
NETO, Alexandre Assaf. Estrutura e analise de balangos — Um enfoque econémico-financeiro. SP: Atlas.
VICECONT]I, PAULO E. Contabilidade avancada: e anélise das demonstragdes financeiras. S&o Paulo.

Bibliografia Complementar:

RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e Analise de Balancos. S&o Paulo: Saraiva.
FRANCO, Hilério. Estrutura, Andlise e Interpretacdo de Balangos. S&o Paulo: Atlas.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral facil. Sdo Paulo: Saraiva

Lei n°6.404/76. Lei das Sociedades por Acdes.

RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e Andlise de Balangos Facil. S&o Paulo: Saraiva.
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Disciplina: N423 — Gestdo da Qualidade
Carga Horéria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 6° Periodo

Ementa: Aspectos histdricos, técnicos e estratégicos da Gestdo da Qualidade nas organizacdes. Gestdo da
Qualidade nos Processos. I1SO 9000 como modelo de gestdo da Qualidade. Outros sistemas de gestdo da
gualidade. Implementacdo da ISO 9001.

Objetivos da Disciplina: Promover o comprometimento pessoal com a qualidade dos processos e dos
servigos através do estudo da evolucdo histérica da qualidade, da reflexdo sobre o enfoque dos diversos
autores. Capacitar os estudantes para o uso das ferramentas de controle dos processos. Proporcionar
compreensdo da aplicabilidade da 1SO 9001 como modelo de gestéo e a sua implementacéo.

Conteudo Programatico:

o Historico e Evolugdo da Gestéo da Qualidade.

A Gestao da Qualidade na visdo dos seus principais autores.

Principios Fundamentais para o Gerenciamento da Qualidade.

Tendéncias e Desafios da Qualidade nos Ambientes Competitivos - A concepcdo moderna da Qualidade.
A Qualidade e a plena satisfacdo do Consumidor.

Ferramentas de Controle dos Processos.

A Abordagem de Processos e a Gestdo da Qualidade.

A Qualidade numa cadeia de processos e a construcéo de Indicadores de Desempenho.
Analise e Melhoria de Processos: Analise de Pareto, Analise de Causa e Efeito e Controle Estatistico de
Processos.

Histograma.

Os aspectos humanos da Gestdo da Qualidade: Equipes de Melhoria da Qualidade.
Ferramentas de Trabalho em Equipe - Brainstorming, NGT.

O Masp - Metodologia de Analise e Solucdo de Problemas.

A Gestdo Estratégica da Qualidade: Gerenciamento pelas Diretrizes.

O Ciclo PDCA no Controle da Qualidade Total.

A Organizagdo para a Qualidade (Politica, Diretrizes, O Manual de Procedimentos).
Sistemas de Gestdo da Qualidade (5Ss, PNQ, Outros).

A 1SO 9000 como modelo de Gestdo da Qualidade: Histdrico.

Estrutura Conceitual, Requisitos e Processo de Implantacdo da 1ISO 9001.

e A Implantagdo da ISO 9001.

Bibliografia Basica:

CAMPOQOS, V. F. TQC - Controle da qualidade total. BH: FCO, 1995.
JURAN, J. M. Planejamento para a qualidade. SP: Pioneira, 1994.
SENAC. Qualidade em prestacdo de servicos.

Bibliografia Complementar:

CROSBY, P. B. Qualidade é investimento. RJ: José Olympio, 1988.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servicos: conceitos, exercicios, casos praticos. SP: Atlas.
MORAES, Elias I. de. Gerenciando a qualidade desse negécio diferente chamado servico. Goiania: Kelps.
ALBRECHT, Karl. Revolugdo nos servigos: como as empresas podem revolucionar a maneira de tratar os
seus clientes. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

CHAVES, Neusa Maria Dias. CCQ — Circulos de Controle da Qualidade. EDG Editora de Desenvolvimento
Gerencial Ltda, 1999.
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Disciplina: N439 — Orcamento
Carga Horéria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 6° Periodo

Ementa: Orcamento empresarial e visdo gerencial do processo orgcamentario; Preparacdo e elaboracdo de
planilhas orcamentarias; O orcamento como instrumento de avaliacdo e analise da Demonstracdo de
Resultados; O or¢camento como instrumento de avaliacdo e analise do Balanco Patrimonial; O orcamento
como instrumento de avaliacdo e andlise do Fluxo de Caixa; Particularidades das empresas ndo industriais.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar aos alunos condicGes para realizarem e analisarem orgcamento
empresarial e o seu controle.

Conteudo Programético:

Introdugdo: Orcamento Empresarial e Visdo Gerencial do Processo Orgcamentario.

O Orgamento como Ferramenta de Gestdo Financeira.

Analise dos Ambientes Externo e Interno e Definigdo dos Objetivos Gerais e Especificos.

Definicéo das Politicas Organizacionais.

Preparacdo e Elaboracdo de Planilhas Orcamentarias.

Orcamento de vendas: Das despesas comerciais, dos impostos e abatimentos, dos precos e de quantidade.
Orcamento de MKT: Gastos com Publicidade e Propaganda.

Orcamento de Producgdo: Determinacdo da Necessidade de Produgdo, Avaliacdo da Capacidade Produtiva
e Identificacdo de Investimentos.

Orcamento de Compras: Analise dos Niveis de Estoque e Provisdes para Compras.

Orcamento de Mao-de-Obra Direta: Decis6es Entre Contratar, Horas-Extras ou Terceirizar.

Orgamento dos Custos Indiretos de Fabricacdo: Gastos na Industria.

Orgamento de Despesas Administrativas.

Orcamento de Capitais: Aplicagdes e Empréstimos.

Orcamento dos Custos dos Produtos Vendidos - CPV.

O Orgamento como Instrumento de Avaliacdo e Andlise da Demonstragdo de Resultados.

O Orgamento como Instrumento de Avalia¢do e Anélise do Balanco Patrimonial.

Anélise de Desempenho Projetado Confrontado com os objetivos tragados.

Controle das Variages Or¢amentarias e Analise de Desempenho - Plano de Acéo.

O Orgamento como Instrumento de Avaliacdo e Anélise do Fluxo de Caixa.

Particularidades das Empresas ndo Industriais: Empresas Comerciais e Empresas Prestadoras de Servi¢os
Com ou Sem Fins Lucrativos.

Bibliografia Basica:

SANVICENTE, Antonio Zoratto, SANTOS, Celso da Costa. Orcamento na administracdo de empresas:
Planejamento e Controle. Sdo Paulo: Atlas.

FREZATTI, Fabio. Or¢camento empresarial planejamento e controle Gerencial. Sdo Paulo: Atlas.
SOBANSKI, J. Préatica de orcamento empresarial. S. Paulo: Atlas.

Bibliografia Complementar:

SOBANSKI, Jaert. Prética de orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas.

WELSCH, Glenn. Orgamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas.

PADOVEZE, Clovis Luis. Orgamento empresarial: novos conceitos e técnicas. Sao Paulo: Pearson.
SCHUBERT. Pedro. Manual de orcamento empresarial. Rio de Janeiro: Jolan.

FERRARI, Ed Luiz. Contabilidade geral. Rio de Janeiro: Impetus.
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Disciplina: N457 — Relagdes Trabalhistas
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 6° Periodo

Ementa: Visdo geral do Direito do Trabalho. Rotinas de admissdo e de demissdo, e suas obrigacGes
legais. Regimes de trabalho. Rotina de folha de Pagamento. Fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social. Contratos Especiais.

Objetivos da Disciplina: Capacitar o aluno a gerir as diversas implicacOes legais das relagdes
trabalhistas ligadas as organizagoes.

Conteudo Programatico:

Perspectiva histdrica das relacdes de trabalho: O contexto do conflito e da negociagéo.

Definicdes Tedricas: Conflito, Poder e Negociacao.

Introducdo ao Direito do Trabalho.

Normas Juridicas e Fontes do Direito do Trabalho.

Direito Constitucional e o Direito do Trabalho.

Sujeitos na Relagédo de Trabalho.

Elementos do Contrato de Trabalho. Reconhecimento de Vinculo de Emprego.

Banco de Horas, Trabalho Remoto e Sobreaviso. Término do Contrato de Trabalho.

Rotinas de Admissdo e as Obrigacdes: Admissdo de Adultos e Admissdo de Menores, Contrato de
Experiéncia e Contrato de Estagio.

Regimes de Trabalho, Jornada de Trabalho e Trabalho Noturno, Descanso Semanal Remunerado,
Compensacao e Viagens a Servigo, Faltas e Atrasos, Reducdo da Jornada de Trabalho e Redugéo de
Salario.

Rotina de Folha de Pagamento: Calculo dos Valores Devidos, Descontos Legais e Guias de
Recolhimento.

Rotina de Desligamento e as Obrigagdes: Documentagdo e Verbas Rescisorias, Apuracao dos Valores
que entram na Resciséo e para Movimentacdo do FGTS.

Situacdo Especial das InstituicGes Filantropicas.

Levantamento de Contas Paralisadas, Acordo, Homologacéo, Recibo de Quitagdo e falecimento do
empregado.

Rotina de Fiscalizacdo do Trabalho e da Previdéncia: Exigéncias Legais do Ministério do Trabalho e
Exigéncias Legais da Previdéncia Social.

Contratos Especiais: Trabalho Temporario, Trabalho Doméstico, Trabalho Técnico Estrangeiro.
Trabalho do Vendedor Autdnomo, Trabalho Interino, Trabalho de Prazo Determinado e Restrigdes de
Contrato ap6s a Resciséo.

Terceirizagdo e Quarteirizagéo.

Seminério Tematico em Relagdes Trabalhistas.

Discussdo de Temas Emergentes.

Bibliografia Basica:

GOMES, Orlando. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Forense.

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de Pratica Trabalhista. Sdo Paulo: Atlas.

PINTO, José Augusto Rodrigues. Tratado de direito material do trabalho. S&o Paulo: LTR.

Bibliografia Complementar:
GOMES, E. D. Rotinas Trabalhistas e Previdenciarias. Belo Horizonte: LIDER, 2008.
GOMES, O. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Forense, 2007.
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GOMES, O.; GOTTSCHALK, E. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 2002.
OLIVEIRA, A. Manual de Pratica Trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
PINTO, J. A. R. Tratado de Direito Material do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2007.
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Disciplina: N128 — Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 7° Periodo

Ementa: Administracdo de Patrimdnio. Gestdo de materiais e controle de estoques. Técnicas de
armazenamento e movimentacdo de materiais. Distribuicdo fisica e logistica integrada. Administracdo de
compras.

Objetivos da Disciplina: Possibilitar aos alunos a compreensdo das diversas implicacfes da gestdo de bens
patrimoniais, e de estoques, tanto de matéria-prima quanto de produtos acabados. Promover avaliagao critica
das principais técnicas de gestdo relacionadas a compras, armazenamento e movimentacdo de materiais
aplicados nas empresas. Discutir casos reais de sistemas de distribui¢do e de logistica.

Conteudo Programético:

¢ Administracdo do Patriménio: Classificagdo e Organizagdo de Bens Patrimoniais.

Sistemas de Controle de Bens Patrimoniais.

Administracdo de Materiais e de Estoques: A Cadeia de Suprimento e a Logistica Empresarial.

Planejamento das Necessidades de Material - MRP.

Dimensionamento, Controle e Andlise de Estoques, Métodos Quantitativos e Qualitativos para Calculo de

Demanda.

Custos de Estoque: Custos de Armazenagem, de Pedido, e Custo Total.

Controle de Estoques: Tempo de Reposicdo e Estoque Minimo.

Anaélise Abc, Lote Econdmico de Compras e Lote Econémico de Fabricacao.

Sistemas de Controle de Estoques (Revisao Periodica, Duas Gavetas, MRP).

Avaliacdo de Estoques: Custo Médio e Critérios de Utilizagdo de Estoques - PEPs E UEPs.

Politicas de Compras e Estratégias de Aquisicdo, Variaveis das Compras, Defini¢do das EspecificacBes e

Exigéncias.

¢ Qualificacdo das Fontes de Suprimento: Selecdo e Avaliacdo, Analise de Propostas, Negociagdo e Deciséo
de Compras.

¢ Integracdo de Sistemas de Relacionamento com Fornecedores - Comakership, ECR, Just-In-Time, Edi,

Internet, E-Procurement, B2b, B2c, B2g, P2p.

Compras nas Empresas Publicas.

Armazenagem e Movimentagdo de Materiais: Atividades de Administragdo de Armazéns.

Tecnologia da Informacdo Aplicada a Gestdo de Armazéns.

Inventario Fisico. Controle, Seguranca e Precisdo dos Registros. Auditorias.

Equipamentos de Movimentacdo de Materiais e Custos Associados a Movimentagdo De Materiais.

Distribuigdo Fisica/Logistica: Elementos da Distribuicdo Fisica de Produtos. Meios de Transporte.

Logistica Integrada e os Sistemas de Distribuigdo Fisica, Custos Associados a Distribuicdo Fisica.

Bibliografia Basica:

MARTINS, Petr6nio Garcia, Paulo Renato Campos Alt. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. -
Sdo Paulo: Saraiva.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas.
GONGALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de materiais. Rio de Janeiro: Campus.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais e distribuicdo fisica. SP:
Atlas.

ARNOLD, J.R. Tony. Administracdo de materiais. Sdo Paulo. Atlas.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica
empresarial. Porto Alegre: Bookman.
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CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques - supply chain. Sdo Paulo: Atlas.
BAILY, Peter J. H. Compras: principios e administracdo. Atlas.
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Disciplina: N207 — Temas Transversais e Atualidades
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 7° Periodo

Ementa: Teoria Geral dos Direitos Humanos; Precedentes historicos do processo de internacionalizagdo
dos Direitos Humanos; A estrutura normativa do sistema global e regional de protecdo dos Direitos
Humanos; A Constituicdo Brasileira de 1988 e o processo de democratizacdo no Brasil; A Constituicdo
de 1988 e os Tratados Internacionais de protecdo dos Direitos Humanos; Direitos Humanos e cidadania
no Brasil; Evolugdo historica do Direito Ambiental: Conceitos basicos e Principios fundamentais; A
politica nacional de meio ambiente; Educacdo ambiental; Orgéos do sistema nacional de meio ambiente
e competéncias; Constitucionalismo e Direito Constitucional: Constituicdo; Poder Constituinte; Teoria
das normas constitucionais; Preambulo e principios fundamentais na CF/88 (art. 1° a 4°); Teoria Geral
dos Direitos Fundamentais.

Objetivo Geral: Compreender criticamente o fendmeno de afirmacédo histdrica dos Direitos Humanos
(fase das Declaracdes) até a presente tematica de organizacdo de procedimentos e tribunais gerais (fase
de efetivacdo) com a organizacdo do Direito Internacional dos Direitos Humanos, bem como suas
garantias na ordem interna de cada Estado Nacional.

Objetivos Especificos: Proporcionar condi¢Ges a compreensao da evolucao e da moderna construcdo do
Direito Ambiental e dos meios, instrumentos e mecanismos a prevencdo e a defesa do meio ambiente em
face de danos, crimes e ilicitos administrativos, a fim de assegurar, aos agentes da aprendizagem, base
tedrica a elementos a pratica advocaticia como futuros operadores do Direito, sob fundamentos da ética
nas relagdes entre os homens e dos homens com os bens ambientais da vida; Compreender as nocdes
basicas da Teoria Geral da Constituicdo, do Poder Constituinte e dos Principios Fundamentais da
Republica Federativa do Brasil em suas diversas manifestacdes e consequéncias.

Conteudo Programatico:

Equidade e diversidade de género.

Combate a violéncia contra a mulher.

Educagédo em direitos humanos e formag&o cidada.
Relacdes étnico-raciais no Brasil.

Histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena.
Protecéo dos direitos da pessoa com deficiéncia.
Politicas publicas de educacdo ambiental.

Educacdo ambiental e sustentabilidade.
Fundamentos da ética.

Bioética.

Sociedade, violéncia e a construcdo de uma cultura de paz.
Politicas publicas para a crianga, adolescente e idoso.
Incluséo digital.

Seguranca da informacao.

Globalizagéo e sociedade contemporanea.
Democracia e liberdade de imprensa.

Sociedade de consumo.

Cultura e arte.

Estado, sociedade e trabalho.

Politica Internacional.
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Bibliografia Bésica:

FIORILLO, Celso Antdnio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. Saraiva.
COMPARATO, Fabio Konder. A afirmac&o historica dos direitos humanos. Saraiva.
FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos humanos fundamentais. Saraiva.

Bibliografia Complementar:

MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. Malheiros.

ALMEIDA, Guilherme Assis de. Direitos humanos e ndo violéncia. Atlas.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Manual de direitos humanos. Atlas.

SARLET, Ingo. A eficécia dos direitos fundamentais. Livraria do Advogado.

SOARES, Mério Lucio Quintdo. Mercosul: direitos humanos, globalizacdo e soberania. Del Rey.
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Plano de Ensino

Disciplina: N549 — Estagio Supervisionado em Administrac&o |
Carga Horaria: 180h
Curso/Periodo: Administracdo — 7° Periodo

Ementa: As atividades de Estadgio devem propiciar a complementagdo do ensino e da aprendizagem, a fim de se
constituir em elemento de integracéo entre teoria e préatica.

Objetivos da Disciplina: O estagio no curso de Administracdo da Unitri tem por objetivo a consolidacéo
tedrico/pratica de conteudo, habilidades e atitudes trabalhados durante todo o curso. Proporcionar ao académico
a abordagem e o aprofundamento de temas relacionados a Administracdo. Propiciar ao académico a
oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso. Prepara-lo para a realidade da
vida organizacional.

Conteudo Programético:
e Atividades praticas objetivando proporcionar ao académico a abordagem e o aprofundamento de temas
relacionados a Administracéo.

Bibliografia Basica:
Conforme Regulamento de Estagio Supervisionado.

Bibliografia Complementar:
Conforme Regulamento de Estagio Supervisionado.
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Disciplina: N557 — Gestdo e Simulacéo de Projetos
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 7° Periodo

Ementa: Introducdo a Administracdo da Produgdo. O homem e o ambiente fisico do trabalho. A estrutura e
as atividades de Administracdo da Producdo. Controle de Qualidade. Higiene e seguranca do trabalho.

Objetivos da Disciplina: Proporcionar aos alunos a compreensdo da natureza, objetivos e técnicas aplicaveis
as diversas atividades de projetos em operagcGes produtivas (projeto de produto/servico, projeto de tecnologia,
projeto de trabalho, projeto de localizacdo e projeto de arranjo-fixo); Compreender a dindmica do
planejamento e controle de capacidades de producdo; Desenvolver a sensibilidade para compreender sobre a
responsabilidade social e ambiental da qual o profissional de administracdo esta investido.

Conteudo Programético:

e Fundamentos de Gerenciamento de Projetos.
Gerenciamento de Aquisigdes de Projetos.
Gerenciamento de Custos.

Anélise de Viabilidade de Projetos.
Gerenciamento de Cronograma.
Gerenciamento de Integracao.
Gerenciamento da Qualidade.
Gerenciamento de Recursos.
Gerenciamento de Riscos.

Complience.

Tendéncias em Gerenciamento de Projetos.
Modelagem de Sistema.

Softwares de Simulagéo.

Variaveis de um Sistema.

Fornecendo Dados.

Programacéo Visual.

Modelos de Demonstragéo.

Execucdo do Modelo.

Simulagéo.

e Estudo de Caso.

Bibliografia Basica:

JACOBS, F. Robert. Administracdo da producéo e de operacdes — 0 essencial. Bookman.
MARTINS, P G; LAUGENI, F P. Administracdo da Producédo. SP: Ed. Saraiva.
MOREIRA, D A. Administracdo da Producdo e Operac6es. SP: Ed. Pioneira.

Bibliografia Complementar:

CORREA, H L. Planejamento, Programacdo e Controle da Produgdo — MRPII/ERP: Conceitos, Uso e
Implantagéo. SP: Ed. Atlas.

DAVIS, M.M; AQUILANO, N J; CHASE, R B. Fundamentos de Administracdo da Producdo. RS: Bookman.
MONKS, Joseph G. Administracdo da Producéo — S&o Paulo: McGraw-Hill.

RITZMAN, LARRY, P.; LEE, J. K. — Administracdo da Producgdo e OperacGes Ed. Pearson, SP.

PRADO, Darci — Teoria das Filas e da Simulacdo, Editora INDG, Nova Lima-MG.
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Disciplina: N468 — Administragdo de Sistemas de Informacdes
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 8° Periodo

Ementa: Historia e perspectivas do desenvolvimento tecnolégico em sistemas de informacdes.
Estratégias de informacdo. Plano de desenvolvimento de informag6es. Avaliacdo da qualidade de
softwares. Reengenharia de sistemas de informagdo. Modelagem de softwares (Modelo de Entidade e
relacionamento - MER, e Diagrama de Fluxo de Dados - DFD). Novas tecnologias que auxiliam e
modificam a forma de gerenciar dos administradores.

Objetivos da Disciplina: Capacitar os alunos a: Compreender as possibilidades tecnoldgicas atuais e as
perspectivas futuras dos sistemas de informacéo; Distinguir os diversos modelos de sistemas de
informacdes corporativos; Compreender e estabelecer estratégias de informacgdo para organizacdes;
Avaliar a qualidade de softwares; Entender a importancia e aplicabilidade de modelagem de sistemas;
Utilizar tecnologias de estruturacdo de sistemas que promovem a mudanca de abordagens
administrativas.

Conteudo Programatico:

e Histdrico do Desenvolvimento dos Sistemas De Informacé&o.

e Impacto da Evolucdo dos Sistemas de InformacGes no Gerenciamento das Organizacdes.

e Perspectivas Futuras: O estado da arte em desenvolvimento de Sistemas de Informacbes e o0s
impactos.

No dia-a-dia das OrganizacGes.

Estratégia e Planos de Desenvolvimento de Informag&o: Introdugéo.

Decisdes Estratégicas no Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.

O desenvolvimento dos Sistemas de Informacdo com base nas Perspectivas Estratégicas das
Organizacdes.

Elaboragéo de Planos de Desenvolvimento e Evolugao dos Sistemas.

Redes, Plataformas, Integracdo de Sistemas, Internet e outras tecnologias atuais.

Tipos de Sistemas de Informagdo: Introducéo.

Sistemas de Processamento de Transagoes.

Sistemas de Informac&o Gerencial - SIG.

Sistemas de Suporte as Decisdes.

Sistemas Especialistas.

Critérios de Avaliacdo de Software - Utilidade, Aplicabilidade e Rela¢do Custo-Beneficio para as
Organizacdes.

Metodologias de Modelagem de Sistemas.

Anélise Estruturada.

Analise Essencial.

Tecnologia de Modelagem de Obijetos.

MER - Modelo de Entidade e Relacionamento.

DFD - Diagrama de Fluxo de Dados.

Bibliografia Basica:

JONES, Gareth. Teoria das organizac6es. Sdo Paulo: Pearson.
YOURDON, E. Analise Estruturada Moderna. RJ: Ed. Campus.

BIO, S. R. Sistemas de informac&o: um enfoque gerencial. SP: Ed. Atlas.

Bibliografia Complementar:
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CRUZ, Tadeu. Sistemas de informacdes gerenciais. S. Paulo: Atlas.

MANAS, A V. Administragio de sistemas de Informagao. SP: Ed. Etica.

LAUDON, K. & LAUDON, J. Sistemas de informag0es gerenciais com internet. Rio de Janeiro: LTC.
STAIR, R M. Principios de Sistemas de Informacdo - Uma Abordagem Gerencial. Ed. LTC.
POLLONI, E G. F. Administrando sistemas de informacdo: estudo de viabilidade. SP: Ed. Futura.
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Disciplina: N623 — Estagio Supervisionado em Administragéo Il
Carga Horaria: 180h
Curso/Periodo: Administracdo — 8° Periodo

Ementa: As atividades de Estagio devem propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem, a fim de
se constituir em elemento de integracdo entre teoria e pratica. Proporcionar ao académico a abordagem e o
aprofundamento de temas relacionados a Administragdo. Propiciar ao académico a oportunidade de aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso. Prepara-lo para a realidade da vida organizacional.

Objetivos da Disciplina: O estagio no curso de Administragdo da Unitri tem por objetivo a consolidacéo
tedrico/prética de conteudos, habilidades e atitudes trabalhados durante todo o curso.

Conteudo Programético:
e Atividades préaticas objetivando proporcionar ao académico a abordagem e o aprofundamento de temas
relacionados a Administrac&o.

Bibliografia Bésica:
Conforme Regulamento de Estagio Supervisionado.

Bibliografia Complementar:
Conforme Regulamento de Estagio Supervisionado.
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Disciplina: N626 — Trabalho de Conclus&o de Curso em Administragdo
Carga Hor4éria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 8° Periodo

Ementa: Conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento. Investigacdo Cientifica. O método
cientifico. Delineamento da pesquisa. Projeto de pesquisa. Execucdo da Pesquisa. Apresentacdo e
divulgacdo da pesquisa. Normas da ABNT.

Objetivos da Disciplina: Entender a pesquisa como um principio cientifico e educativo, familiarizando-
se com 0 processo de pesquisa e com trabalhos cientificos que estdo sendo realizados hoje na sua area
especifica de atuacdo, de forma a construir a sua capacidade analitica em relacdo aos mesmos e seu
interesse pela pesquisa; Orientar os alunos na compreensdo da estrutura, organizacdo e coeréncias
internas que um trabalho cientifico e um projeto de pesquisa devem apresentar, além de discutir sobre os
aspectos e problemas relacionados a execucdo de um trabalho de pesquisa, mobilizando os alunos para a
execucao de seus proprios trabalhos.

Conteudo Programatico:

e Apresentacdo do Regulamento do Trabalhos de Conclusdo de Curso aos alunos e assinatura do
Contrato Didatico.

Revisdo das Normas Metodologicas para apresentacao dos trabalhos e defini¢do dos temas.
Discussdo sobre as etapas do trabalho, Metodologia, Cronograma e Fechamento dos Cronogramas.
Discussao sobre a Revisao Bibliografica e Tira-Duavidas.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisao dos Trabalhos 1.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisao dos Trabalhos 2.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisdo dos Trabalhos 3.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisao dos Trabalhos 4.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisdo dos Trabalhos 5.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisao dos Trabalhos 6.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisdo dos Trabalhos 7.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisao dos Trabalhos 8.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisdo dos Trabalhos 9.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisao dos Trabalhos 10.

Orientacdo, Acompanhamento e Supervisdo dos Trabalhos 11.

Apresentacdo e Defesa dos Trabalhos 1.

Apresentacédo e Defesa dos Trabalhos 2.

Apresentacéo e Defesa dos Trabalhos 3.

Apresentacédo e Defesa dos Trabalhos 4.

e Apresentacdo e Defesa dos Trabalhos 5.

Bibliografia Bésica:

NUNES, Rizzatto. Manual da monografia juridica. Sdo Paulo: Saraiva.

LAKATOS, Eva; MARCONI, Marina. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo.

MEZZAROBA, Orides; MONTEIRO, Claudia Servilha. Manual de Metodologia da Pesquisa no Direito.
Séao Paulo.

Bibliografia Complementar:

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa Social. Teoria, Método e Criatividade. Rio de
Janeiro: Vozes.

RAMPAZZO, Lino. Metodologia Cientifica para alunos de Graduacdo. So Paulo: Ed. Loyola.
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SIMAO, Marcia R.; BARCELOS, Roberta (Org.). Manual de Elaboragio de Trabalhos Académicos.
Niter6i: Universo.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. S&o Paulo: Cortez.
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Disciplina: N432 — Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS (Optativa)
Carga Horaria: 80h
Curso/Periodo: Administracdo — 8° Periodo

Ementa: Introducdo a Libras. Vocabulério basico da LIBRAS. Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais
— LIBRAS. Expressdo corporal e facial. Alfabeto manual. Sinais. Convencdes da LIBRAS. Parametros
da Lingua Brasileira de Sinais. Estrutura gramatical da LIBRAS. Principios linguisticos. Dialogos e
narrativas na LIBRAS.

Objetivo Geral: Desenvolver, habilidades profissionais no educando, favorecendo a apreensdo de
saberes que sedimenta o ato de realizar a docéncia e a gestdo educacional, propiciando que a praxis
acontecam a partir das bases epistémicas das varias ciéncias interligadas as atividades sociais e afetivas.

Objetivos Especificos: Assimilar a comunicacdo por meio da Lingua Brasileira de Sinais.

Contetdo Programatico:

Conceitos: lingua, linguagem, instrutor/professor/intérprete/tradutor.
Linguistica aplicada a lingua de sinais brasileira e lingua de sinais brasileira.
Lingua de sinais brasileira.

Estudo dirigido sobre a teoria da LIBRAS.
Lingua de sinais brasileira.

Linguistica aplicada a lingua de sinais brasileira.
Atividades préticas 1;

Atividades préticas 2;

Atividades praticas 3;

Avaliagdo 1.

Atividades praticas 4;

Atividades préticas 5;

Atividades praticas 6;

Atividades préticas 7;

Atividades praticas 8;

Atividades praticas 9;

Atividades préticas 10;

Atividades praticas 11;

Atividades préticas 12;

Avaliacgéo 2.

Bibliografia Basica:

DAMAZIO, Mirlene Ferreira Macedo (Org.). Lingua de Sinais Brasileira no Contexto do Ensino
Superior: Termos Técnico-Cientificos. Hebrom.

HONORA, Marcia. Livro ilustrado de lingua brasileira de sinais: desvendando a comunicacdo usada
pelas pessoas com surdez. Pearson.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagdo como extensdes do homem. Cultrix.

Bibliografia Complementar:

ALBRES, Neiva de Aquino. Surdos & inclusdo educacional. Arara Azul.

GESSER, Audrei. Libras?: que lingua é essa?: Crencas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda. Parabola.

GOLDFELD, Marcia. A crianga surda: linguagem e cogni¢cdo numa perspectiva sociointeracionista.

Pagina 1 de 2




UNIVERSO

UN|VER50 Universidade Sdo Gongalo

UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA P ré- Relto ria‘ Académ I Ca

PLEXUS.
PEREIRA, Maria Cristina da Cunha. Libras: conhecimento além dos sinais. Pearson Prentice Hall.
QUADROS, Ronice Miiller. Educacéo de surdos: a aquisi¢do da linguagem. Artmed.
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