UNIVERSO| Periodo: 1°

Curso: Administragdo

Disciplina: Lingua Portuguesa I

Carga Horaria: 60h

EMENTA

A disciplina trata dos principios basicos da lingua escrita e falada e das estruturasdas
diversas modalidades textuais com a intengdo de desenvolver a compreensaodos

mecanismos da comunicacdo e de sua utilizacdo como forma de expressao.

OBJETIVOS

Compreender os mecanismos linguisticos que garantem a coesao ¢ a coeréncia do texto

oral e escrito.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: Linguagem e Linguagens

I.1-A linguagem verbal e a linguagem nao-verbal.
1.2-Os signos linguisticos.

1.3-Os elementos da comunica¢do humana.
1.4-As fungdes da linguagem.

1.5-As diversidades do uso da lingua — os niveis da linguagem.

Unidade II: A Linguagem Verbal — estruturas e recursos expressivos

II1.1-Os mecanismos de combinacdo e selecdo.

I1.2-A coeréncia — a articulacdo de sentidos.

I1.3-A coesdo textual — os “nods” linguisticos do texto.

I1.3.1-Elementos coesivos — o controle dos “nos” linguisticos através dos
mecanismos COoesivos.

I1.4-A semaéntica: o sentido das palavras.



I1.4.1-Conotagdo e denotacao.

11.4.2-Sentido e contexto.

I1.5-A construcdo do texto — Os géneros textuais.
I1.5.1-A narragéo e seus elementos.

I1.5.2-A descrigao.

I1.5.3-A dissertagdo — persuasdo e argumentagao.



UNIVERSO Periodo: 1°

Curso: Administragdo

Disciplina: Técnicas de Estudo e Pesquisa

Carga Horaria: 60h

EMENTA

Conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento. Investigagdo Cientifica. O
método cientifico. Delineamento da pesquisa. Projeto de pesquisa. Execugdo da

Pesquisa. Apresentagdo e divulgagdo da pesquisa. Normas da ABNT.

OBJETIVOS

Entender a pesquisa como um principio cientifico e educativo, familiarizando-se com o
processo de pesquisa e com trabalhos cientificos que estdo sendo realizados hoje na sua
area especifica de atuacdo, de forma a construir a sua capacidade analitica em relagdo

a0s mesmos ¢ seu interesse pela pesquisa.

Orientar os alunos na compreensdo da estrutura, organizagdo e coeréncias internas que
um trabalho cientifico e um projeto de pesquisa devem apresentar, além de discutir
sobre os aspectos e problemas relacionados a execucdo de um trabalho de pesquisa,
mobilizando os alunos para a execucao de seus proprios trabalhos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO.

1.1 - O Conhecimento Cientifico e 0 Senso Comum.
1.2 - A constru¢dao do Conhecimento Cientifico.

1.3 - A neutralidade cientifica.

UNIDADE II - A METODOLOGIA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA.

II.1 - A importancia do método na elaboragdo da pesquisa.



I1.2 - Tema da pesquisa.

I1.3 - Formulagdo do problema.

1.4 - Delimitacao do objeto de estudo.
IL.5 - Formulagdo das hipdteses.

I1.6 - Levantamento de dados.

I1.7 - Analise ¢ interpretacdo de dados.

I1.8 - A pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa.
UNIDADE III - AS TECNICAS DE ESTUDO E PESQUISA.
II1.1 - Leitura, analise e interpretagdo de textos.

II1.2 - A técnica do fichamento.

II1.3 - O arquivo de contetidos tematicos.

UNIDADE IV - AS FONTES DE PESQUISA.

IV.1 - Recursos da biblioteca e da Internet.

UNIDADE V - A ELABORACAO DO PROJETO DE PESQUISA.

V.1 - A fung¢éo do projeto de pesquisa.
V.2 - As etapas do projeto de pesquisa.

UNIDADE VI - O TRABALHO DE EXECUCAO DA PESQUISA.

VI.1 - O trabalho de campo.
VIL.2 - A entrevista.

UNIDADE VII - O PROCESSO DE INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS.

VII.1 - A organizagdo ¢ a classificacdo dos dados da pesquisa.

UNIDADE VIII - APRESENTACAO E DIVULGACAO DA PESQUISA.



VIII.1 - Os trabalhos de conclusido de curso.

UNIDADE IX - A COMUNICACAO CIENTIFICA.

IX.1 - A preparacdo do trabalho académico.



UNIVERSO| Periodo: 1°

Curso: Administragdo

Disciplina: Economia I

Carga Horaria: 60h

EMENTA

O funcionamento de economia de mercado. Uso da economia para a analise do contexto
de decisao empresarial. Uso dos conceitos de microeconomia € macroeconomia para a
tomada de decisdo. Teoria monetaria, comércio exterior € desenvolvimento econdmico.
Economia e Mercado de Capitais. Mercados Futuros e Bolsas de Mercadorias.

Investidores Institucionais

OBJETIVOS

Proporcionar ao estudante o entendimento do papel da oferta e da demanda na
determinagdo do prego e da quantidade a serem oferecidos ao mercado, bem como a
compreensdo e discernimento das possibilidades oferecidas pelos modelos da
microeconomia e macroeconomia que fundamentam as tomadas de decisdo em relagdo a
fixagdo de precos em diferentes estruturas de mercado. Proporcionar ao estudante base
para a aplicagdo dos conceitos da economia na administragdo, especialmente sobre as

acoOes de marketing e finangas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - O FUNCIONAMENTO DA ECONOMIA DE MERCADO

I.L1.  Definigdes e problemas econémicos

[.2.  Microeconomia - formagdo de precos, producao, mercado e fungdes aplicadas a
economia (custo, producdo, oferta, demanda, volume de venda em relacdo aos custos,
outros)

I.3.  As Cadeias produtivas.

1.4. Macroeconomia



UNIDADE II - USO DA ECONOMIA NO CONTEXTO DE DECISAO
EMPRESARIAL

II.1.  Precos em diferentes estruturas de mercado e formagdo de preco na pratica

I.2.  Mercados de fatores de producado e falhas no funcionamento dos mercados

UNIDADE III - TEORIA MONETARIA, COMERCIO EXTERIOR E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

III.1  Relagdes entre moeda e nivel de pregos

II1.2. Politicas macroecondmicas e inflacdo

II1.3. Politicas do Balango de Pagamentos — Investimentos Estrangeiros/Internacionais
II1.4. Politicas de Desenvolvimento Econdémico

III.5. Decisodes sobre incerteza e teoria dos jogos

UNIDADE IV — ECONOMIA E MERCADO DE CAPITAIS

IV.1. Poupanga e Investimento

IV.2. Politica Monetaria ¢ Instrumentos de Politica Monetaria

IV.3. Sistema Financeiro Nacional

IV.4. Os mercados de dinheiro: mercado monetario, marcado de crédito, mercado de

capitais e marcado de cambio

UNIDADE V - MERCADOS FUTUROS E BOLSAS DE MERCADORIAS

V.1. As Camaras de Compensagao
V.2.  Os membros da Compensac¢ao
V.3. Hedge e especulagdo

V.4. Os especuladores e os arbitradores
V.5. Hedge e risco

V.6. Os contratos futuros

V.7. Swap



UNIDADE VI - OS INVESTIDORES INSTITUCIONAIS

VI.1. Fundos de Pensdo

VI1.2. Fundos Mutuos

VI1.3. Fundos Mutuos de A¢des

VI1.4. Fundos de Investimentos em Commodities
VI.5. Clubes de Investimentos

VI.5. Carteiras Administradas



UNIVERSO Periodo: 1°

Curso: Administragdo

Disciplina: Auto-conhecimento e Lideranca

Carga Horaria: 60

EMENTA

O panorama global visto como uma teia inseparavel de relagdes. A responsabilidade
pessoal no contexto organizacional. O processo interior e a gestdo empresarial.

Lideranca. O espirito de servir.

OBJETIVOS

Propiciar vivéncias praticas que estimulem a auto-reflexao e auto-percepgao,
identificando os potenciais do ser humano que possam ser traduzidos em valores
humanos e numa lideranga transformadora, para responder com equilibrio aos desafios
organizacionais e globais. Construir uma visao sistémica que englobe as dimensoes
pessoal, organizacional e planetaria, que estimule uma liderangca comprometida com a

responsabilidade grupal e social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - PANORAMA GLOBAL

I.1. A visdo sistémica do panorama global. Desequilibrios globais e novas
oportunidades, desafiando as Organizagdes. Novas questdes para as Organizagdes.

I.2. A responsabilidade pessoal no contexto organizacional

UNIDADE II - O AUTO-CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO

II.1. A janela de Johari
I1.2.  Descobrindo o processo interior e as qualidades inatas do Ser para a gestdo
empresarial.

I1.3. O potencial interno nas Organizagdes.



I1.4. O auto-conhecimento como base para as respostas aos estimulos externos.
II.5. Desenvolvendo uma consciéncia profunda de si.

I1.6.  Os valores que embasam a a¢d@o humana na Sociedade sustentavel (ser [
consigo; ser [ com o outro; ser [| em Sociedade; ser [J planetario; ser [ espiritual).
I1.7. A dimensao social. As relagdes sociais € 0 contexto em que ocorrem.

I1.8. A dimensdo organizacional.

UNIDADE III - LIDERANCA

III.1. Concepgdes acerca de Lideranga (pessoal, grupal e mitos)
II1.2. Lideranca e poder

II1.3  Estilos de Lideranca

II1.4. Lideranca ¢ Motivacao

IIL.5. A lideranga criativa

II1.6. O padrio de lideranga mais elevado - O espirito de servir



UNIVERSO| Periodo: 1°

Curso: Administragdo

Disciplina: Pratica I

Carga Horaria: 15

EMENTA

O perfil profissional do futuro administrador e iniciar um processo de profissionalizagdo
com foco em levantar a realidade empresarial e/ou organizacional, utilizando como base
a Teoria Geral da Administragio, e trabalhando os Valores Eticos e de

Responsabilidade Social do Administrador nas Organizagdes.

OBJETIVOS

Estimular e desenvolver a capacidade administrativa bem como a consciéncia sobre a
importancia da profissdo do Administrador no Mercado de Trabalho e suas implicagdes
dentro das Organizagdes e na Sociedade, apoiando-se na interagdo entre as disciplinas
do periodo e as empresas. Seu principal foco é relacionar a teoria com a pratica

empresarial.



UNIVERSO Periodo: 1°

Curso: Administragdo

Disciplina: Etica, Valores Humanos e Transdisciplinaridade

Carga Horaria: 60

EMENTA

Etica e moral. A ética profissional. A responsabilidade social. A questdo da alteridade
como principio da relagdo social. Os valores humanos fundamentais a construgao de

uma cultura de paz. Transdisciplinaridade e convergéncia de conhecimentos.

OBJETIVOS

Dinamizar o potencial humanizador intrinseco ao ser humano e a percepgdo e o respeito
as diferengas humanas existenciais basicas. Promover a responsabilidade social e o
compromisso com a constru¢do de uma sociedade ética fundamentada nos valores
humanos necessarios ao convivio humanizador. Promover a valorizac¢do das tradi¢des
culturais e dos valores espirituais da comunidade bem como o intercimbio entre os
conhecimentos, através de uma abordagem multi e transdisciplinar, que levem o
participante a resgatar a inteireza do conhecimento humano em suas varias dimensdes:

ciéncia, artes, filosofia e nas tradigdes espirituais.
CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO A ETICA

I.I.  Etica e moral

[.2.  Os valores e a questdo da alteridade

[.3. A integridade como eixo do procedimento ético
[.4. A ética profissional

UNIDADE II - RESPONSABILIDADE SOCIAL

II.1.  Organizac¢des e comunidade



I1.2. Empresas e Responsabilidade Social

UNIDADE III - VALORES HUMANOS E TRANSDISCIPLINARIDADE

II.1. Valores humanos universais

II1.2. A rede da Cultura para a paz

II1.3. Transdisciplinaridade — a integragdo dos diversos campos do conhecimento
humano

II1.4. A mudanga de paradigma e a nova percep¢ao da realidade

UNIDADE IV- DIVERSIDADE, CULTURA E CONVIVENCIA HUMANA

IV.1. Diversidade, Cultura e Convivéncia Humana
IV.2 Cultura Afro-brasileira

IV.3 Cultura Indigena

IV.4. Exibicdo e discussdo de videos

IV.3. Estudos de casos

IV.4. Jogos vivenciais



UNIVERSO Periodo: 2°

Curso: Administragdo

Disciplina: Matematica Financeira

Carga Horaria: 75

EMENTA

O papel da Administragdo Financeira. Ferramentas matematicas para o calculo de juros

simples, compostos, e operagoes de desconto. Sistemas de amortizacao.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno ao uso da matematica nas situagdes de negocios, especialmente no
que se refere a utilizacdo do capital, a analise e compara¢do do valor do dinheiro no

tempo

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - FERRAMENTAS MATEMATICAS DA ADMINISTRACAO

Potenciagdo, Radiciagdo e Logaritmos
PA e PG

Sistemas de Equacodes

Equacgdes de 1° e 2° graus

Ineqiiacdes

O Plano Cartesiano

Ponto Maximo e Ponto Minimo

Razao e Proporcao

UNIDADE II - A MATEMATICA FINANCEIRA

Juros, Capital, Montante ¢ Taxas de Juros

Regime de Capitaliza¢ao



Juros Simples e Composto

Taxa de Juro proporcional, equivalente, efetiva,nominal e real

UNIDADE Il — JUROS SIMPLES

Calculos do Montante, dos juros, da taxa, do capital e do periodo
Juros exatos e juros comerciais

Divisores e Multiplicadores fixos

UNIDADE 1V — DESCONTOS SIMPLES

Conceito de desconto simples e composto
Conceito de Valor Nominal e Valor Atual
Desconto Comercial ou por fora

Taxas de juros no desconto bancario

UNIDADE V — JUROS COMPOSTOS

Calculo do montante ou valor futuro
Calculo do valor presente ou valor atual
Calculo do valor periddico (anual, mensal, quinzenal)

Emprego das formulas, das tabuas financeiras e calculadoras financeiras

UNIDADE VI - AMORTIZACAO

Métodos de amortizacdo de dividas
Sistema Francés e Sistema Americano

Sistema de Amortizacdo Constante e Amortizacdo Variavel

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis

Estudos de casos



Pesquisa de campo



UNIVERSO Periodo: 2°

Curso: Administragdo

Disciplina: Comunicagdo Empresarial

Carga Horaria: 75

EMENTA

Elementos basicos da comunica¢do humana. Teoria e pratica da audicdo. Elementos de
oratoria. Formas de comunicag@o em grupos e organizagdes. A comunicag@o solidaria.
Comunicagao pessoal auténtica. A comunicagdo homem-mulher. Niveis de
comunicagdo para o conhecimento. Gerenciamento da comunica¢do pessoal. A paz na
comunicagdo pessoal e interpessoal. Etapas e ferramentas de um Plano de Comunicagdo

organizacional integrada

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos a compreensdo dos aspectos basicos da comunicagéo
interpessoaleorganizacional como um processo de humanizagao do individuo, da
comunidade e da sociedade. Desenvolver habilidades de comunicagédo entre individuos
e de comunicacao grupal orientada para a construcdo de uma sociedade harmoniosa e

pacifica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - A COMUNICACAO HUMANA
Fundamentos da Comunica¢do Humana

Teoria e Pratica da Audicdo

Elementos da Oratoria

UNIDADE II - A COMUNICACAO INTERPESSOAL

A Comunicacdo em grupos ¢ organizacdes

Problemas na comunicagdo pessoal



A Comunicacdo entre homens ¢ mulheres
Comunicagao orientada para uma cultura de paz

Gerenciamento da comunicag@o pessoal
UNIDADE III - COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA

Comunicag¢do formal e comunicagdo informal
Instrumentos de comunicacao e integracdo — A Radio Pedo e os modelos alternativos de
comunicagao

Etapas para a Elabora¢@o de um Plano de Comunicagao

UNIVERSO Periodo: 2°

Curso: Administracdo

Disciplina: Comportamento Organizacional

Carga Horaria: 60

EMENTA

Introdugdo ao comportamento organizacional. Fundamentos do comportamento

individual e grupal. Cultura e clima organizacional.

OBJETIVOS

Compreender e analisar os varios aspectos do comportamento humano relacionados a

dindmica organizacional do ponto de vista antropoldgico, sociologico e psicologico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O individuo numa visdo antropologica, sociologica e psicologica
Comportamento Organizacional
Comportamento Organizacional e vantagem competitiva

Racionalizagdo na concepcao de Max Weber



Comportamento micro-organizacional, meso-organizacional e macro-organizacional.

Poder e Politica nas Organizagdes

UNIDADE II - FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO INDIVIDUAL

Habilidade, personalidade e aprendizagem
Percepgdo e Tomada de Decisdo Individual.
Motivagdo e Sistemas de Trabalho de Alto Desempenho.

As teorias contemporaneas da motivacao

UNIDADE 11l - FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO GRUPAL

Estagios de Desenvolvimento dos Grupos.
Tomada de decis@o em grupo.
Compreendendo as Equipes de Trabalho

A Criagao de Equipes de Alto Desempenho

Aspectos Contemporaneos da Administracdo de Equipes

UNIDADE IV — CULTURA ORGANIZACIONAL

Elementos da Cultura organizacional

O ambiente socio-organizacional

A Cultura Organizacional e os processos psicoldgicos inconscientes

Identidade Cultural na Organizagdo: O perfil cultural nas empresas; Diversidade cultural
e estruturas organizacionais; O Poder organizacional e as novas constru¢des simbolicas.

Clima Organizacional

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis, seminarios e debates
Exibicdo e discussdo de videos
Aprendizagem vivencial

Estudos de casos






UNIVERSO Periodo: 2°

Curso: Administragdo

Disciplina: Administragdo de Empresas - TGA

Carga Horaria: 75

EMENTA

Introducdo ao estudo da Teoria Geral da Administracdo; Teorias da Administracao;

Fungdes Administrativas.

OBJETIVOS

Mostrar o perfil esperado para o administrador, as perspectivas, a natureza de a
administracdo ser ciéncia, técnica ou arte, os antecedentes ou influéncias sofridas, a
evolucdo e natureza das teorias que compdem a Teoria Geral da Administracao e as

fung¢des administrativas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 — INTRODUCAO AO ESTUDO DA TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO

Perfil do Administrador
Perspectivas Profissionais
Administracdo: Ciéncia Técnica ou Arte?

Antecedentes da Administracdo

UNIDADE 2 — ABORDAGEM CLASSICA

Administracdo Cientifica

Teoria Classica

UNIDADE 3 — TEORIAS DAS RELACOES HUMANAS



Origens da Teoria das Relagdes Humanas.
As quatro fases da pesquisa de Elton Mayo.
Lideranga.

As principais criticas dirigidas a Teoria de Relagdes Humanas.

UNIDADE 4 — TEORIA DA BUROCRACIA

Max Weber (1864-1920).
Uma nog¢do de Burocracia.

Criticas a Teoria da Burocracia.

UNIDADE 5 — TEORIA COMPORTAMENTAL

Origens da Teoria Comportamental.

Concepcodes da Teoria Comportamental.

Conflito entre os objetivos organizacionais e os objetivos individuais.
Teorias da motivagdo.

Estilos de administracédo.

Criticas a Teoria Comportamental.

Dimensdes bipolares da Teoria Comportamental.

UNIDADE 6 — TEORIA ESTRUTURAL

Origens da Teoria Estruturalista.

A abordagem quanto a organizagao.

As caracteristicas do homem organizacional segundo os estruturalistas.
Tipos de poder como forma de controle para a obtencdo da disciplina.

Tipos de organizacdes conforme as formas de utilizagdo do poder.

UNIDADE 7 — TEORIA DE SISTEMAS

Origem da Teoria dos Sistemas.
O que é um sistema?

Classificagdo dos sistemas.



Caracteristicas das organizagdes como Sistemas Abertos abordadas por Katz e Kahn
(1970).
Conceitos importantes surgidos com a Teoria dos Sistemas.

Principais criticas ou comentarios sobre a Teoria de Sistemas

UNIDADE 8 — TEORIA NEOCLASSICA

Origens da Teoria neoclassica.

Biografia de Peter F. Drucker, o pai da Teoria Neoclassica.
Administracdo para Peter F. Drucker.

Caracteristicas da Teoria Neoclassica.

Principios de organizacgdo assumidos pela Teoria Neoclassica.

UNIDADE 9 — TEORIA DA CONTINGENCIA

Origens da Teoria da Contingéncia.

Tipologia de tecnologia de James D. Thompson.

Novas abordagens de Desenho Organizacional.

Abordagens em Redes (rede dindmica ou organizagdes virtuais).

As principais criticas dirigidas a Teoria da Contingéncia.

UNIDADE 10 - FUNCOES ADMINISTRATIVAS

Planejamento.
Organizacao.

Controle.






UNIVERSO Periodo: 2°

Curso: Administragdo

Disciplina: Pratica II

Carga Horaria: 15

EMENTA

Realizagdo de eventos oficiais, empresariais e sociais que envolvem todas as areas da

administracio.

OBJETIVOS

Preparar os académicos para o mercado de trabalho; estimular e desenvolver a
capacidade de organizar e gerenciar com sucesso a realizag@o dos diversos eventos de
negdcios e captagdo de recursos realizados por organizagdes Privadas, Publicas e do
Terceiro Setor, apoiando-se na intera¢do das disciplinas do curso de Administragao,
principalmente nas areas de marketing, vendas e recursos humanos, tendo como foco os

eventos internos e externos.



UNIVERSO Periodo: 3°

Curso: Administragdo

Disciplina: Contabilidade Empresarial

Carga Horaria: 75

EMENTA

Elementos basicos da contabilidade. Demonstracdes relativas a resultados.

Demonstragdes relativas ao patrimonio. Analise das demonstragdes contabeis.

OBJETIVOS

Proporcionar ao aluno compreensdo dos fundamentos contdbeis e sua aplicacdo na
empresa, bem como as condigdes para compreensao e analise dos principais

demonstrativos contabeis e sua utilizagdo na gestdo da organizagao.

Estudar os aspectos e implica¢des legais das demonstragdes contabeis, bem como as

diversas opgodes de enquadramento das empresas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE

Grupos de interesse nas informagdes contabeis

Composicao do patrimdnio

Principios fundamentais de contabilidade (prudéncia, competéncia e entidade)
Critérios de escrituracdo - Regime de caixa e regime de competéncia
Classificacdo das contas

Estruturacao do plano de contas

Exigéncias legais para micro, pequenas, médias e grandes empresas

UNIDADE II — A ESCRITURACAO CONTABIL

Fatos contabeis



Despesa e Receita
O método das partidas dobradas

Livros basicos de escrituracio

UNIDADE III - DEMONSTRACOES CONTABEIS

A apuracao simplificada dos resultados do periodo (mensal, semestral ou anual)
A apuragdo completa dos resultados do periodo

Normas legais aplicaveis as demonstragdes contabeis

O Balango Patrimonial e seus elementos constitutivos

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Demonstracao de Lucros ou Prejuizos Acumulados
METODOS DE APRENDIZAGEM
Oficinas de trabalho

Aulas de campo

Estudos de casos e analises de demonstracdes de empresas reais






UNIVERSO Periodo: 3°

Curso: Administragdo

Disciplina: Estatistica Aplicada

Carga Horaria: 60

EMENTA

Elementos da Estatistica Descritiva. Séries e Graficos Estatisticos. Distribuicdo de
Freqiiéncias. Medidas de Tendéncia Central. Medidas de Dispersdo. Separatrizes.

Medidas de Assimetria e Curtose.

OBJETIVOS

Apresentar aos alunos as nog¢des de estatistica, permitindo organizar, interpretar e
utilizar os conceitos basicos da estatistica descritiva, na analise dos fendmenos, seja nas

areas tecnoldgica, humana e da satde.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE I: ELEMENTOS DA ESTATISTICA DESCRITIVA

1.1-Populagdo ou Universo Estatistico

1.2-Amostra

1.3-Fases de Método Estatistico

1.4-Classificacdo das Variaveis

1.5-Tipos de Séries: Temporal, Geografica e Especifica.

1.6-Distribuicao de Freqiiéncias.

UNIDADE II: GRAFICOS GERAIS ESTATISTICOS

2.1-Principais Graficos
2.1.1-Barras
2.1.2-Colunas
2.1.3-Setores



2.1.4-Linhas
2.1.5-Cartogramas
2.2-Gréficos Estatisticos
2.2.1-Histograma
2.2.2-Poligono de Freqiiéncias
2.2.3-Ogivograma

2.2.4- Ogiva de Galton

UNIDADE III: MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

3.1-Média Aritmética
3.2-Mediana
3.3-Moda

UNIDADE IV: MEDIDAS DE DISPERSAO

4.1-Amplitude Total
4.2-Variancia
4.3-Desvio Padrao

4 .4-Coeficiente de Variacao

UNIDADE V: NOCOES DE AMOSTRAGEM

5.1-Amostragem Casual ou Aleatoria Simples
5.2-Amostragem por Conglomerados

5.3- Amostragem Acidental

5.4- Amostragem Intencional

5.5- Amostragem Quotas

5.6- Amostragem Estratificada

UNIDADE VI: CALCULO DAS PROBABILIDADES

6.1-Caracteriza¢ao de um experimento Aleatorio

6.2-Espaco Amostral



6.3-Evento

6.4-Eventos Mutuamente Exclusivos

6.5-Definicdo de Probabilidade

6.6-Principais Teoremas

6.7- Probabilidades Finitas dos Espagos Amostrais Finitos
6.8- Espacos Amostrais Finitos Equiprovaveis

6.9- Probabilidade Condicional

6.10-Independéncia Estatistica

UNIDADE VII: DISTRIBUICOES DE PROBABILIDADES

7.1-Distribui¢do Binomial

7.2-Distribuicdo Normal

UNIDADE VIII: CORRELACAO E REGRESSAO

8.1-Representagdo grafica

8.2-M¢étodos dos Minimos Quadrados



UNIVERSO| Periodo: 3°

Curso: Administragdo

Disciplina: Filosofia e Logica

Carga Horaria: 60

EMENTA

Investigar e analisar o conceito e a utilidade da Filosofia. Examinar o nascimento e a
evolucao histdrica da Filosofia. Examinar a relagdo entre a Filosofia a 16gica as demais
ciéncias constituidas. Determinar o contetido da Filosofia, seu campo de atuacao e os
principais problemas que a envolvem; enfoque dos principais campos de atuagdo da

Filosofia.

OBJETIVOS

Esta disciplina possui como objetivo oferecer ao estudante um panorama geral da
Filosofia através dos temas principais que a constitui através de um panorama logico e
coerente com a especificidade de cada campo de estudo; desenvolver a elaboragdo do
pensamento abstrato, o amadurecimento e a aquisi¢do da autonomia da reflexdo e do
agir, através do olhar critico sobre si mesmo e o mundo que o cerca; dar condi¢des ao
aluno de entender a constru¢ao do conhecimento filoséfico através da sua historia e os
problemas acerca do mesmo atualmente; dar oportunidade ao aluno de ampliar seu
universo de leitura, através do estudo sistematico da Filosofia, considerando seu campo
de atuacdo e a interacdo entre o conhecimento filosofico e as demais ciéncias

constituidas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I: A IMPORTANCIA DA INVESTIGACAO FILOSOFICA

1.1-O que ¢ Filosofia e por que é necessario estuda-la ?

1.2-A utilidade da reflexdo Filosofica.



UNIDADE II: AS DIVERSAS FORMAS DE INTERPRETACAO DA REALIDADE:
SENSO COMUM, CONHECIMENTO CIENTIFICO E O CONHECIMENTO
FILOSOFICO

2.1-As formas de interpretagdo da realidade.
2.2-0 senso comum € sua caracterizagao.
2.3-0 conhecimento cientifico e a sua caracterizacdo.

2.4-0 conhecimento filosofico e a sua caracterizacao.

UNIDADE III: O NASCIMENTO DA FILOSOFIA E O SEU ESTABELECIMENTO
ENQUANTO CONHECIMENTO RACIONAL

3.1-A origem da Filosofia.
3.2-A questdo do Mito.

3.3-O nascimento da Filosofia: a passagem do Mito para a Razao.

UNIDADE IV: A FILOSOFIA CONTA A SUA HISTORIA: OS PRINCIPAIS
PERIODOS DA HISTORIA DA FILOSOFIA

4.1-Os periodos da Filosofia ao longo da Historia.

4.2-A Filosofia Antiga: Os periodos da Filosofia grega.

4.3-A Filosofia Medieval e o Cristianismo: o conflito entre Fé e Razdo.
4.4-A Filosofia Moderna e a nova atitude cientifica.

4.5-A Filosofia Contemporénea: problemas e questoes fundamentais.

UNIDADE V: OS PRINCIPAIS CAMPOS DE INVESTIGACAO DO
CONHECIMENTO FILOSOFICO

5.1-Antropologia Filosofica.
5.2-A Etica.

5.3-Filosofia da Mente.
5.4-Ontologia ou Metafisica.

5.5-Filosofia da Ciéncia.



5.6-Epistemologia.
5.7-Estética.

5.8-Filosofia Politica.
5.9-Filosofia da Historia.
5.10-Filosofia da linguagem.
5.11-Loégica.

5.12-Historia da Filosofia.

UNIDADE VI: O PROBLEMA DO CONHECIMENTO E A REFLEXAO ACERCA
DA VERDADE

6.1-O que significa filosoficamente “conhecer”?
6.2-A estrutura do conhecimento e o conhecimento como processo.

6.3-Mas, afinal, o que é o conhecimento?

UNIDADE VII: A TEORIA DO CONHECIMENTO: A EXPLICACAO FILOSOFICA
ACERCA DAS POSSIBILIDADES DO CONHECIMENTO HUMANO

7.1-O problema inicial da teoria do conhecimento.
7.2-Os fundamentos do conhecimento.

7.3-As possibilidades do conhecimento.

UNIDADE VIII: OS CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA LOGICA CLASSICAE A
SUA APLICABILIDADE NO CAMPO DA MATEMATICA E DA CIENCIA

8.1-O que ¢ Logica ?

8.2-A Loégica Formal.

8.3-As trés operagdes intelectuais do espirito.
8.4-Trabalhando com conceitos.

8.5-0 Silogismo: a logica do Raciocinio.

8.6-A relacdo possivel entre a 16gica e a matematica.

UNIDADE IX: A FILOSOFIA DA CIENCIA



9.1-A questdo inicial da Filosofia da ciéncia.
9.2-A classificag@o das ciéncias.
9.3-A neutralidade da ciéncia.

9.4-0 cientificismo e a ideologia da ciéncia.

UNIDADE X: ETICA, MORAL E VALORES HUMANOS

10.1-Os valores morais: o argumento principal da Filosofia Moral.
10.2-A Moralidade e o seu campo de atuacao.
10.3-A Etica e o seu campo de atuagio.

10.4-A Liberdade como um problema ético e moral.

UNIDADE XI: A FILOSOFIA POLITICA

11.1-Os problemas fundamentais da Filosofia Politica.
11.2-A origem e o significado do conceito de Politica.
11.3-A relagdo entre a politica ¢ o poder.

11.4-O problema da origem do Estado.

UNIDADE XII: FILOSOFIA NO BRASIL: A QUESTAO SOBRE A EXISTENCIA
DE UMA FILOSOFIA GENUINAMENTE BRASILEIRA

12.1-0O debate acerca da possibilidade de uma Filosofia brasileira.

12.2-Aspectos historicos da Filosofia brasileira



UNIVERSO Periodo: 3°

Curso: Administragdo

Disciplina: Criatividade e Inovacao

Carga Horaria: 60

EMENTA

Promover a consciéncia da necessidade e da importancia da Criatividade nas
Organizag¢des Modernas. Dinamizar o potencial criador dos alunos e apresentar recursos
para seu aproveitamento. Vivenciar diferentes técnicas de produgdo de idéias e de

resolugdo criativa de problemas.

OBJETIVOS

O papel decisivo da criatividade nas organiza¢oes modernas. O individuo criativo. O perfil

de uma organizagio criativa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - O PAPEL DECISIVO DA CRIATIVIDADE NAS ORGANIZACOES
MODERNAS

A importancia Crescente da Criatividade
Criatividade e Inovagao

Os Ingredientes da Criatividade

UNIDADE II — O INDIVIDUO CRIATIVO

O pensamento criativo
Caracteristicas e atributos da Personalidade Criativa
Os Bloqueios Mentais

Técnicas de produgdo de idéias e resolucdo criativa de problemas

UNIDADE III — O PERFIL DE UMA ORGANIZACAO CRIATIVA



As Barreiras no Ambiente de Trabalho

O Clima que Favorece o Comportamento Criativo



UNIVERSO Periodo: 3°

Curso: Administragdo

Disciplina: Organizagdo e Métodos em Sistemas

Carga Horaria: 75

EMENTA

Diferentes modelos de estruturacdo organizacional. Ferramentas e Técnicas de
organizagdo e racionalizag@o do trabalho. Recursos de comunicag@o organizacional.
Especificagdes de requisitos de um sistema. Metodologias, técnicas e ferramentas para o

diagnodstico de modelos organizacionais

OBJETIVOS

Distinguir os diferentes modelos de estrutura das organizagdes frente a realidade
ambiental. Proporcionar condigdes para que o aluno utilize técnicas de estruturagao,
organizagdo, metodizagdo e racionalizag¢do do trabalho tendo em vista a melhoria das
rotinas ¢ o alcance da qualidade dos processos. Proporcionar a compreensdo dos
recursos de comunicacdo formal (formularios, manuais ¢ normas) na melhoria do

desempenho das estruturas organizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO- PERFIL PROFISSIONAL DO ANALISTADEOM & S.
Formacao Profissional do Analista de OM&S

Natureza, Posicdo e Funcdo da OM&S nas empresas

Atribuigdes basicas do Analista de OM&S

UNIDADE I - A ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Conceitos fundamentais a acdo de OS&M (organizacdo, racionalizagdo, otimizagao,

cultura, clima organizacional, deterioragdo organizacional, eficiéncia, eficicia e

efetividade etc) e de Informatica.



Niveis de realizagao do trabalho (sistema, subsistema, fungao, atividade, tarefa,
movimento e terblig).

O Organograma. Conceito, Caracteristicas e tipos.

Modelos de estruturas de organizacdo (Linear, Funcional, Mista, Colegiado, Matricial e
Virtual (em Rede) — caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada estrutura
Estratégias para defini¢cdo da estrutura ideal (as propostas de Empowerment,
Downsizing, Terceirizacdo, Benchmarking, Reengenharia, ABC -
ActivityBasedCosting, Just-in-time e outras).

Estudos de caso de Estruturacdo e Reestruturacdo (empresas nacionais e estrangeiras)

UNIDADE II - TECNICAS E METODOS PARA A ACAO DE ORGANIZACAO

Arranjo Fisico Ambiental — Principios de Layout; Tipos de Layout e os fatores de
ambiéncia.

Meétodos de analise e melhoria de sistemas — O Ciclo PDCA, MASP, QC Story,
ferramentas de analise e soluc¢do de problemas (Analise de Pareto, Analise de causa e
efeito, etc)

Administragdo de Formularios — Conceituagéo; Classificagdo; Caracteristicas dos
formularios;

Controle; Processo de elaboragdo; Analise e projeto; Implantagdo de formularios.
Fluxograma. Conceituacdo; Caracteristicas; Tipos de Fluxogramas.

Outras Representagdes Graficas

UNIDADE III - ESTRUTURACAO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS
NORMATIVOS

Sistema de Normas e Manuais — Conceituacao e finalidade; tipos e estrutura de normas
¢ manuais; o uso do fluxograma na elaboragdo de normas ¢ manuais; implantacao,

divulgacdo e acompanhamento de sistemas normativos.






UNIVERSO| Periodo: 3°

Curso: Administragdo

Disciplina: Pratica III

Carga Horaria: 15

EMENTA

Trabalhar as possibilidades criativas para os produtos e/ou servigos oferecidos ao
mercado. Desenvolver um projeto de criagdo de uma organizagdo para comercializar
tais produtos, utilizando como base os conceitos adquiridos no primeiro e segundo e
terceiro periodos do Curso de Administra¢do. Mostrar a realidade vivenciada pelos

empreendedores ao desbravarem novos mercados.

OBJETIVOS

Desenvolver a capacidade inovadora e empreendedora através da criacdo de um
produto/servico inovador. Possibilitar aos alunos articular as disciplinas do periodo com

relagdo ao empreendimento proposto.



UNIVERSO| Periodo: 4°

Curso: Administragdo

Disciplina: Gestao de Pessoas

Carga Horaria: 60

EMENTA

Introdu¢do a moderna Gestdo com pessoas , planejamento estratégico de gestdo com
pessoas , 0s processos da gestdo com pessoas , gestdo de carreiras e a nova organizagao-

a organizacdo que aprende.

OBJETIVOS

Possibilitar a discussao de praticas atuais da Gestdo com Pessoas, ¢ a compreensdo das
teorias e conceitos que envolvem ferramentas da administragdo de recursos humanos

que estdo sendo utilizadas pelas organizagdes.

Criar condigdes para que o aluno compreenda e faga uma analise de forma critica e

contemporanea dos temas e objetivos da Gestdo com Pessoas nas organizagoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO A MODERNA GESTAO COM PESSOAS
Origem e Evolugao de Recursos Humanos para Gestao com Pessoas
Mudangas e Transformagoes no cenario mundial e na Gestdo com Pessoas
Administracdo do Capital Intelectual e da Gestdo do Conhecimento

Gestao com Pessoas para formagdo de competéncias

UNIDADE II - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA GESTAO COM PESSOAS
Missdo, Valores, Objetivos e Estratégias Organizacionais

Politicas de Gestdo com pessoas para o alcance dos objetivos organizacionais.

UNIDADE III — OS PROCESSOS DA GESTAO COM PESSOAS

Processos de Agregar Pessoas (Recrutamento & Selegao).



Processos de Aplicar Pessoas (Desenho de Cargos e Avaliagdo de Desempenho).
Processos de Recompensar Pessoas (Remuneragdo, Beneficios e Servigos)

Processos de Desenvolver Pessoas (Treinamento, Mudangas e Comunicagdes).
Processos de Manter Pessoas (Disciplina, Higiene, Seguranga ¢ Qualidade de vida no
Trabalho).

Processos de Monitorar Pessoas (Banco de Dados e Sistemas de Informagdes Gerenciais

em Gestdo com Pessoas).

UNIDADE IV — GESTAO DE CARREIRAS
Administracdo e gerenciamento de carreira
Orientagdo de carreira: Quem vocé quer ser?
Ciclos e estagios da carreira

Planejamento de sucessao

UNIDADE V — A NOVA ORGANIZACAO: A ORGANIZACAO QUE APRENDE
A revolugdo na Administragdo — Ambiente cadtico e mudanga de paradigmas
As organizagdes que aprendem

As disciplinas das organizac¢des que aprendem

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis e seminarios
Exibigdo e discussdo de videos, artigos, reportagens

Estudos de caso



UNIVERSO Periodo: 4°

Curso: Administragdo

Disciplina: Administragdo Mercadolodgica

Carga Horaria: 75

EMENTA

Conceitos de marketing. Tipos de demanda. Analise de cenarios e de ambientes de
marketing. Variaveis controlaveis e incontrolaveis. Classificacdo de produtos e
mercados. Comportamento do consumidor. Instrumentos de gestdo de mercados
(marketing mix, analise de portfolio, ciclo de vida de produtos, ciclo de vida da
industria, segmentacdo de mercados). Estratégias de marketing associadas a cada fase

do ciclo de vida.

OBJETIVOS

Possibilitar ao estudante a compreensdo da importancia da gestdo do negdcio voltada
para a satisfacao das necessidades do consumidor como tinica forma de sustentabilidade
da organizagdo, capacitando-o a:

Reconhecer os diversos ambientes de marketing, suas variaveis e suas influencias sobre
as organizagoes;

Entender os diversos tipos de demanda dosconsumidores por diferentes categorias de
produtos, adaptando a sua organizagio para o atendimento dessas demandas;

Entender que a dindmica da evolu¢do dos produtos impde constantes mudangas de
estratégias gerenciais adequadas a cada uma das fases de desenvolvimento;

Aplicar, na pratica, os “instrumentos” de gestdo de marketing (analise SWOT, de
cenarios, de ambientes, do portfolio de produtos, do ciclo de vida dos produtos, das

estratégias de marketing, dos segmentos de mercado).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DO MARKETING

Evolugdo da orientacdo das empresas no sentido do mercado



Tipos de demandas
Tipos de mercado e tipos de transacdes

Classificacdo de produtos

UNIDADE II - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Fatores que influenciam o comportamento do consumidor (fisico, tecnolédgico, politico-
legal, econdmico, psico-social)

Fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos

UNIDADE 11l - COMPORTAMENTO DO COMPRADOR INDUSTRIAL

Caracteristicas e comportamento do comprador industrial

UNIDADE IV — FERRAMENTAS PARA A GESTAO MERCADOLOGICA

Os 4 As — Analise, Adaptacdo, Ativagdo e Avaliagdo

Os 4 Ps — Produto, Prego, Promogao ¢ Praga

Os 6 Os — Objeto, objetivo, organizagdo, operagdo, ocasido da compra e onde se compra
Ambientes de marketing e variaveis ambientais

Analise SWOT

Analise de portfolio — Matriz BCG

UNIDADE V — ESTRATEGIAS DE MARKETING

Ciclo de vida do produto e estratégias de marketing para cada fase do ciclo de vida

Segmentagdo — critérios e variaveis para segmentacao eficaz

METODOS DE APRENDIZAGEM

Seminarios, painéis e debates
Dinamicas de grupo
Jogos de empresa

Estudos de caso






UNIVERSO| Periodo: 4°

Curso: Administragdo

Disciplina: Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais ¢ Logistica

Carga Horaria: 75

EMENTA

Administracdo de Patrimdnio. Gestdo de materiais e controle de estoques. Técnicas de
armazenamento ¢ movimentagdo de materiais. Distribuicdo fisica e logistica integrada.

Administracdo de compras.

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos a compreensdo das diversas implicagdes da gestdo de bens
patrimoniais, e de estoques, tanto de matéria-prima quanto de produtos acabados.
Promover avaliagdo critica das principais técnicas de gestdo relacionadas a compras,
armazenamento ¢ movimentagdo de materiais aplicados nas empresas. Discutir casos

reais de sistemas de distribuicdo e de logistica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO

Classificacdo e organizagdo de bens patrimoniais

Sistemas de controle de bens patrimoniais

UNIDADE II - ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E DE ESTOQUES

A Cadeia de Suprimento e a logistica Empresarial

Planejamento das Necessidades de Material - MRP
Dimensionamento, controle ¢ analise de estoques

Métodos quantitativos e qualitativos para calculo de demanda

Custos de estoque — Custos de armazenagem, de pedido, ¢ custo total

Controle de estoques — Tempo de Reposicdo e Estoque Minimo



Analise ABC

Lote econémico de compras e Lote econdmico de fabricacdo

Sistemas de controle de estoques (revisdo periddica, duas gavetas, MRP)
Avaliagdo de estoques — Custo médio

Critérios de utilizagdo de estoques — PEPS e UEPS

UNIDADE III — ADMINISTRACAO DE COMPRAS

Politicas de compras ¢ estratégias de aquisi¢do

O Processo de compras. Variaveis das compras

Definicdo das especificagdes e exigéncias

Qualificagdo das fontes de suprimento — Sele¢do e Avaliagdo

Analise de propostas, negociagdo e decisdo de compras

Integragdo de sistemas de relacionamento com fornecedores - Comakership , ECR ,
Just-in-Time, EDI , Internet , e-procurement, B2B, B2C, B2G,P2P

Compras nas empresas publicas.

UNIDADE IV - ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Atividades de Administracdo de Armazéns — Recebimento, estocagem, processamento
de pedidos e expedi¢do de mercadorias.

Tecnologia da Informagao aplicada a gestdo de Armazéns.

Inventario Fisico. Controle, seguranca e precisdo dos registros. Auditorias.
Equipamentos de movimentagdo de Materiais

Custos associados a movimentagdo de Materiais

UNIDADE V - DISTRIBUICAO FIiSICA/LOGISTICA

Elementos da Distribui¢do Fisica de produtos. Meios de Transporte
Logistica Integrada e os sistemas de distribui¢ao fisica

Custos associados a distribui¢do Fisica.

METODOS DE APRENDIZAGEM



Exibicdo e discussdo de videos
Estudos de caso
Painéis tematicos

Aulas de campo em empresas



UNIVERSO| Periodo: 4°

Curso: Administragdo

Disciplina: Direito Empresarial

Carga Horaria: 75

EMENTA

Empresa, Empresario e Estabelecimento Empresarial. Direito Societario
Direito Concorrencial. O Empresario e os direitos do Consumidor. Direito Ambiental.

Contratos Empresariais. Arbitragem. Faléncia e Recuperagdo Judicial.

OBJETIVOS
Proporcionar ao estudante uma compreensdo geral dos diversos aspectos legais que

impactam sobre as organizagdes e o papel do administrador frente a esses aspectos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - EMPRESA, EMPRESARIO E ESTABELECIMENTO
EMPRESARIAL

A teoria da empresa no direito brasileiro.

Regime juridico empresarial: obrigagcdes gerais dos empresarios.
Registro de empresas e livros comerciais.

Elementos do estabelecimento empresarial.

A marca e a protecao ao titulo do estabelecimento.

UNIDADE II — DIREITO SOCIETARIO

Teoria geral do direito societario.

Tipos de sociedade.

A Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada.
A responsabilidade dos Socios.

Pessoas naturais e juridicas.



UNIDADE III — ASPECTOS JURIDICOS DO DIREITO CONCORRENCIAL

Principio constitucional da livre iniciativa.
Concorréncia desleal.
Infragdo da ordem econémica.

Licitagdes.

UNIDADE IV — O EMPRESARIO E OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Relagdo juridica de consumo (sujeitos, objeto e fato).
Espécies de fornecimento.

Relagdes interempresariais e qualidade do fornecimento.
A Publicidade e o Codigo de Defesa do Consumidor.

A protegdo e defesa do meio ambiente.

Registros publicos do comércio.

UNIDADE V — CONTRATOS EMPRESARIAIS E TITULOS DE CREDITO

Compra e venda mercantil.

Contratos bancarios.

Contratos eletronicos.

Outros contratos empresariais.

Titulos de crédito — Cheque, Nota Promissoria e Duplicata.

Arbitragem.

UNIDADE VI — FALENCIA E RECUPERACAO JUDICIAL

Empresa em Crise — Instauracdo da Faléncia.
O processo falimentar.
Condigdes gerais da recuperacdo judicial e extrajudicial.

Crime e contravencao.



UNIVERSO| Periodo: 4°

Curso: Administragdo

Disciplina: Contabilidade de Custos

Carga Horaria: 75

EMENTA

Contabilidade de Custos. Avaliacdo dos custos de produgdo. Custos diretos e indiretos.

Formagéao do prego

OBJETIVOS

Proporcionar ao estudante uma compreensdo das variaveis que determinam o custo € o
preco do produto ou do servico numa organizagdo e capacita-lo a gerenciar essas

variaveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO
A Contabilidade de Custos, Financeira e a Contabilidade Gerencial

Terminologia Contabil e a Implantagdo de Sistema de Custos

UNIDADE II - AVALIACAO DE CUSTOS DE PRODUCAO
Principios Contabeis Aplicados a Custos
Nomenclaturas e Classificacdo de Custos
Esquema Basico de Contabilidade de Custos
Critérios de Rateio dos Custos Indiretos
Aplicagdo dos Custos Indiretos de Fabricacao
Material Direto

Mao-de-obra Direta

Custo por Ordem de Produgéo

Custo por Processo

Produgdo Conjunta

Métodos de custeio para servigos



UNIDADE III — FIXACAO DO PRECO DE VENDA, COMPRA E PRODUCAO.

1 - Metodologia de formacao de pregco de Venda.
Na industria
No comércio
Nos servicos

Politicas de prego

2 - Metodologia de formacao de preco de Compra.
Na industria
No comércio
Nos servigos

Politicas de prego

3 - Metodologia de formac@o de preco de Producio.
Na industria
Nos servicos

Politicas de prego



UNIVERSO Periodo: 4°

Curso: Administragdo

Disciplina: Pratica IV

Carga Horaria: 15

EMENTA

O ambiente das organizagdes. A necessidade de adaptagdo e alinhamento das
organizagdes ao ambiente. Desenvolvimento e Mudanga Organizacional. Cultura

organizacional e novos paradigmas.
OBJETIVOS
Avaliar o desempenho das organizagdes, através do processo de diagnostico, buscando

através de principios, ferramentas e instrumentos adequados, fazer intervengdes com

propostas de mudancgas para os processos analisados..



UNIVERSO Periodo: 5°

Curso: Administragdo

Disciplina: Gestao Tributaria

Carga Horaria:75

EMENTA

O Sistema Tributario Nacional; Conceitos fundamentais sobre o Direito Tributario; Os

impostos federais, estaduais e municipais na pratica.

OBJETIVOS

Proporcionar ao aluno elementos para gerenciar os aspectos tributarios no cotidiano das
empresas, através do estudo do sistema tributario, dos fundamentos do Direito
Tributario e dos proprios tributos, nas esferas federal, estadual, municipal e para-

governamental.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - O SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

A legislacdo tributaria
O sistema tributario
Os impostos e sua classificagdo no Sistema Tributario Nacional

Obrigacdo Tributaria e Crédito Tributario

UNIDADE II — Os impostos e contribui¢ées federais

IPI: legislacdo especifica, estabelecimento industrial e equiparado, fato gerador,
contribuinte, base de calculo, aliquota, sistematica de tributacdo, crédito fiscal e
recolhimento, infragdes e penalidades.

Imposto de Importagdo: legislagdo especifica, fato gerador, contribuinte, base de
calculo, aliquota, despacho aduaneiro, regime aduaneiro especial, tarifa aduaneira,

nomenclatura, infragdes e penalidades.



Imposto de Exportagdo: legislagdo especifica, fato gerador, contribuinte, base de
calculo, aliquota, despacho aduaneiro, regime aduaneiro especial, tarifa aduaneira,
nomenclatura, infragdes e penalidades.

Imposto de Renda: legislagdo especifica, sistematica de tributagdo para pessoas fisicas e
juridicas, fonte, fato gerador, contribuinte, base de calculo, aliquota, crédito fiscal e
recolhimento, infragdes e penalidades.

O Simples e outros impostos (ITR, CPMF, etc): fato gerador, contribuinte, base de
calculo, aliquota, sistematica de tributagao, crédito fiscal e recolhimento, infracdes e

penalidades.

UNIDADE III — Os impostos estaduais

ICMS - legislacdo especifica, estabelecimento industrial e equiparado, fato gerador,
contribuinte, base de calculo, aliquota, sistematica de tributacdo, crédito fiscal e
recolhimento, infragdes e penalidades.

isti - legislacdo especifica, fato gerador, contribuinte, base de calculo, aliquota,

sistematica de tributacdo, infragdes ¢ penalidades.

UNIDADE 1V - OS IMPOSTOS MUNICIPAIS

ISS - legislagdo especifica, fato gerador, contribuinte, base de calculo, aliquota,

sistematica de tributacdo, infracdes e penalidades.

UNIDADE V — CONTRIBUICOES PARA-FISCAIS

Contribui¢des de natureza sindical
Contribui¢cdo Confederativa

O sistema 5S — SESI, SESC, SENAI, SENAC, SEBRAE
METODOS DE APRENDIZAGEM
Estudo dirigido

Estudos de caso

Exercicios de sala






UNIVERSO Periodo: 5°

Curso: Administragdo

Disciplina: Administragdo Financeira

Carga Horaria: 75

EMENTA

Administracdo do Capital de Giro. Administragdo de Investimentos de Capital.

Estrutura de Capital e Dividendos. Fontes de Financiamento. EVA.

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos conhecimentos para administragdo do ativo circulante, de

projetos de investimentos, do capital, dos dividendos ¢ EVA.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - O Papel da Administragao Financeira
A administracdo financeira, a economia e a contabilidade

as funcdes do administrador financeiro

UNIDADE II — Administra¢ao do Capital de Giro

Capital Circulante Liquido
Administracdo de Caixa e titulos negociaveis
Administracdo de Duplicatas a receber

Administracdo de Estoque

UNIDADE 11l - FONTES DE FINANCIAMENTOS

Empréstimos
Debéntures com e sem garantia
Acgdo Preferencial

Acgdo Ordinaria



Natureza do Capital Proprio

UNIDADE IV — CUSTO DE CAPITAL, ESTRUTURA DE CAPITAL E
DIVIDENDOS

Custo de diferentes alternativas de capital
Diferentes composic¢des da estrutura de capital

Pagamento de dividendos

UNIDADE V — AVALIACAO DE PROJETOS DE INVESTIMENTOS

Risco e incerteza

Técnicas de avaliacdo de Investimento
a) Payback Simples e Descontado
b)Taxa Média de Retorno

c¢) Valor Atual Liquido

d) Indice de Lucratividade

e) Taxa Interna de Retorno

UNIDADE VI-EVA

MVA e EVA
Matriz de Indicadores do EVA
MVA e EVA por Unidade de Negocio e Consolidado

O valor da empresa

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis
Estudos de casos

Pesquisa de campo



UNIVERSO| Periodo: 5°

Curso: Administragdo

Disciplina: Gestao de Vendas

Carga Horaria: 60

EMENTA

A posi¢ao de vendas na estrutura da empresa. A forca de vendas. O sistema de
informagdes em vendas. As técnicas de vendas. O relacionamento com os clientes no

pos-venda. Auditoria de vendas.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno a dimensionar e administrar a for¢a de vendas, a conceber o sistema
de informacdes de vendas e a auditoria de vendas, e a utilizar as técnicas de vendas

adequadas a cada situagdo e a cada tipo de organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — A POSICAO DA AREA DE VENDAS NA ESTRUTURA DA
EMPRESA

Revisdo dos aspectos relativos ao ambiente de marketing;
Principios da Administracdo de Vendas;

Estrutura Organizacional da Administracdo de Vendas;
Posi¢do da area de vendas na empresa industrial;

Posi¢do da area de vendas na empresa comercial

UNIDADE II - IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE VENDAS

Planos estratégico, tatico e operacional em vendas;
Politica de organizacgdo de vendas;
Determinagdo da estrutura de vendas;

Divisdo do trabalho: Geografico, por cliente e por produto;



O perfil do profissional de vendas e o impacto em recrutamento e selegao;
Treinamento para vendas;

Lideranca e motiva¢do em vendas;

Sistemas de remuneragdo orientados para vendas;

Avaliacdo e controle dos resultados

UNIDADE III — SISTEMA DE IMFORMACOES DE VENDAS
Estrutura do sistema

Manutenc¢do do sistema

Relatoério do sistema

UNIDADE IV — TECNICAS DE VENDAS

UNIDADE V — RELACIONAMENTO COM CLIENTES

UNIDADE VI - AUDITORIA DE VENDAS

METODOS DE APRENDIZAGEM



UNIVERSO| Periodo: 5°

Curso: Administragdo

Disciplina: Administragdo da Producao

Carga Horaria: 75

EMENTA

Introducdo a Administracdo da Producdo. O homem e o ambiente fisico do trabalho. A
estrutura e as atividades de Administracdo da Produggo. Controle de Qualidade. Higiene

e segurancga do trabalho.

OBJETIVOS

Proporcionar aos alunos a compreensdo da natureza, objetivos e técnicas aplicaveis as
diversas atividades de projetos em operagdes produtivas (projeto de produto/servico,
projeto de tecnologia, projeto de trabalho, projeto de localizac@o e projeto de arranjo-
fixo).

Compreender a dinamica do planejamento e controle de capacidades de produgcao.

Desenvolver a sensibilidade para compreender sobre a responsabilidade social e

ambiental da qual o profissional de administrag@o estd investido.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE I - SISTEMAS DE PRODUCAO SUSTENTAVEIS

Principais questdes da administragdo da producdo sustentavel
Nogdes basicas de Sistemas: Conceitos e Tipologias
Caracteristicas basicas dos sistemas de producdo  sustentaveis
Classificacdes dos Sistemas de Producédo

Dinamica dos sistemas de produgdo sustentaveis

UNIDADE II - ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DA PRODUCAO



Globalizagdo de mercado e de produgao

Filosofia da Exceléncia de producdo e da produgdo com responsabilidade social
Desenvolvimento de vantagens competitivas associadas a producao

Tipos de Arranjo Fisico dos sistemas de producdo: Posicional, Linear, Funcional,

Celular e Misto

UNIDADE 11l - TECNOLOGIA DE PROCESSOS

Tecnologia de Processo: Planejamento da Capacidade
Tecnologia de Processamento de Materiais
Tecnologia de Processamento de Informacdes
Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia

Avaliacdo do impacto ambiental dos processos produtivos

UNIDADE IV - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Objetivos e finalidades dos Sistemas de PCP

PCP e Sistemas de Produgdo Personalizada

PCP ¢ Sistemas da Producdo Padronizada

PCP e Sistemas de Projetos

Sistemas de Seqiienciamento ¢ Emissdo de Ordens de Produgdo/Servigos

Técnicas de Programagéo e Controle de Atividades

UNIDADE V - PLANEJAMENTO DE DEMANDA

Etapas de um modelo de previsao
Técnicas de previsdao

Previsdes Baseadas em Séries Temporais
Previsoes Baseadas em Correlagcdes

Manutenc¢do e monitoracdo do modelo

UNIDADE VI - SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (SAP)

Definic¢do dos Sistemas de Administragao da Producao (SAP)



O SAP e os Custos

O SAP e a qualidade

O SAP, a velocidade e a confiabilidade de entrega
O SAP e a flexibilidade

O SAP e a gestdo da rede de suprimentos

METODOS DE APRENDIZAGEM

Discussoes de videos, artigos e reportagens
Painéis e seminarios
Estudos de casos

Aulas de campo em empresas

UNIVERSO Periodo: 5°

Curso: Administragdo

Disciplina: Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel

Carga Horaria: 60

EMENTA

A relevancia da ecologia a conservagao ambiental. Alguns tipos de polui¢do ambiental e
a violacdo dos direitos humanos. Ambientes degradados. Os instrumentos de Gestdo
Ambiental. Como elaborar um projeto de Gestdo Ambiental? A pratica da Gestao

Ambiental. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

OBJETIVOS

Repassar subsidios fundamentais ao entendimento da importancia da Gestdo Ambiental
e Desenvolvimento Sustentavel. Com o repasse destes subsidios: ensinar sobre os
conceitos de ecologia, ecossistemas e interagdes; exemplificar sobre polui¢@o e danos
ambientais; explicar sobre como elaborar projetos e utilizar instrumentos de intervengao
socio-ambiental, gestdo e desenvolvimento sustentavel; promover, nos alunos, a

mudanca de paradigmas e a motivacdo para atuar nesta area to necessaria a nossa



sobrevivéncia e a conservacdo do maximo de qualidade de vida para os nossos filhos,

netos e futuras geragdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - ECOLOGIA E MEIO AMBIENTE

O conceito de Ecologia.

Defini¢do de Ecossistema ¢ Meio Ambiente.

Os niveis hierarquicos.

Os ecossistemas global, regionais e locais.

Compartimentos naturais e urbanizados.

Interacdes ecoldgicas: intra-especificas e interespecificas.

A cadeia alimentar ¢ a producdo de alimento ¢ energia natural.
Os ciclos biogeoquimicos — exemplos mais importantes.
Equilibrio ecologico.

A relevancia da ecologia a conservagdo dos ambientes organizados.

UNIDADE II - O ESTADO DOS AMBIENTES

Ambientes brasileiros e suas caracteristicas.

Areas desmatadas e desertificadas.

Ambientes aquaticos erodidos.

Ambientes Marinhos Costeiros e Oceanicos Degradados.
Aterros Sanitarios.

O Efeito Estufa.

O Aquecimento Global.

Mudangas Climaticas.

UNIDADE III - POLUICAO AMBIENTAL E DANOS A QUALIDADE DE VIDA

Polui¢do ambiental natural.

Polui¢do ambiental antropica.



Desigualdade social e pobreza.
Violéncia.

Direitos humanos.

UNIDADE IV — INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL E ELABORACAO
DE UM PROJETO DE INTERVENCAO SOCIO-AMBIENTAL

Legislacdo Ambiental.

Auditoria Ambiental.

Analise Ambiental (EIA, AIA, RIMA e Monitoramento Ambiental).
Educacdao Ambiental.

Direito Ambiental.

Politicas Publicas. Audiéncia Publica.

A pesquisa sobre o ambiente que sofrera a intervengdo socio-ambiental.
O planejamento da a¢do de intervencao.

A otimizagdo de projetos pela Conservacdo Ambiental e Qualidade de Vida.

UNIDADE V — GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Principios norteadores da Gestdo Ambiental.

AssociacOes de Administracdo Ambiental.

Compromissos. Planos de Ag¢des.

Fungdo Social e A¢des Participativas.

Desenvolvimento Econdmico.

Desenvolvimento Sustentavel.



UNIVERSO| Periodo: 5°

Curso: Administragdo

Disciplina: Pratica V

Carga Horaria: 15

EMENTA

Viabilidade mercadolégica do negocio, defini¢do do segmento de mercado, politicas
mercadoldgicas buscando posicionar e direcionar a empresa para o caminho do sucesso,

garantindo a subsisténcia da mesma no ambiente de alta competitividade.

OBJETIVOS

Capacitar os alunos, através de uma visdo teodrica e pratica, a:

Compreender os principais conceitos e, discutir sua importancia dentro das estratégias
de negocios;

Desenvolver competéncias que permitam visualizar e entender as organiza¢des em geral
¢ permitir sua atuagdo de forma empreendedora;

Promover estudos de viabilidade mercadolégica do negocio;

Definir a segmentacdo do mercado, as politicas mercadologicas, a viabilidade
econdmica, buscando direcionar e posicionar o negocio para o caminho do sucesso,

garantindo a subsisténcia da mesma em mercados altamente competitivos.



UNIVERSO| Periodo: 6°

Curso: Administragdo

Disciplina: Pesquisa e Planejamento de Marketing

Carga Horaria: 75

EMENTA

Estudo do sistema de informac¢@o de marketing, pesquisa de marketing planejamento de

marketing, comportamento do consumidor.

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos conhecerem o processo de pesquisa de marketing e suas
aplicagdes, os sistemas de informag¢des de marketing, o processo de planejamento de

marketing assim como o comportamento do consumidor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - PESQUISA DE MARKETING

Conceitos, primeira etapa de um projeto de pesquisa: Defini¢do do problema
Segunda etapa: Definicao dos objetivos

Terceira etapa: Defini¢do dos métodos de pesquisa

Quarta etapa: Defini¢do dos métodos de coleta de dados

Quinta etapa: Elaboragdo de formularios para coleta de dados

Sexta etapa: Defini¢do da amostra

Sétima etapa: Coleta, tabulacdo e analise dos dados

Oitava etapa: Elaboracdo do relatorio final
UNIDADE II - SISTEMAS DE INFORMACOES DE MARKETING
Conceitos importancia e papeis

Subsistemas: Registros Internos e Pesquisa de Marketing

Subsistemas: Inteligéncia de Marketing



UNIDADE Il — PLANEJAMENTO DE MARKETING

Etapas do planejamento de marketing

METODOS DE APRENDIZAGEM

Apresentacdo de caso — Transvideo
Pesquisa de mercado

Palestra de pesquisadores profissionais (Instituto Verus)

UNIVERSO| Periodo: 6°

Curso: Administragdo

Disciplina: Gestao da Qualidade

Carga Horaria: 75

EMENTA

Aspectos histdricos, técnicos e estratégicos da Gestdo da Qualidade nas organizagoes.
Gestdo da Qualidade nos Processos. ISO 9000 como modelo de gestdo da Qualidade.

Outros sistemas de gestdo da qualidade. Implementagdo da ISO 9001.

OBJETIVOS

Promover o comprometimento pessoal com a qualidade dos processos e dos servigos
através do estudo da evolugdo historica da qualidade, da reflexdo sobre o enfoque dos
diversos autores. Capacitar os estudantes para o uso das ferramentas de controle dos
processos. Proporcionar compreensao da aplicabilidade da ISO 9001 como modelo de

gestdo e a sua implementacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - HISTORICO E EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE



A gestdo da qualidade na visdo dos seus principais autores

Principios fundamentais para o gerenciamento da qualidade

Tendéncias e desafios da qualidade nos ambientes competitivos — a concep¢ao moderna
da qualidade

A qualidade e a plena satisfacdo do consumidor

UNIDADE II - AS FERRAMENTAS DE CONTROLE DOS PROCESSOS

A abordagem de Processos e a Gestdo da Qualidade

A qualidade numa cadeia de processos

A constru¢do de Indicadores de Desempenho em processos
Analise e melhoria de processos

Andlise de Pareto

Analise de Causa e Efeito

Controle Estatistico de Processos

Histograma

UNIDADE III — OS ASPECTOS HUMANOS DA GESTAO DA QUALIDADE

Equipes de melhoria da qualidade
Os aspectos humanos da qualidade
Ferramentas de trabalho em equipe — brainstorming, NGT

O MASP - Metodologia de Anélise e Solugdo de Problemas

UNIDADE IV — A GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE

Gerenciamento pelas Diretrizes
O ciclo PDCA no controle da qualidade total
A organizagdo para a qualidade (Politica, diretrizes, o manual de procedimentos)

Sistemas de gestdo da qualidade (5S’s, PNQ, outros)

UNIDADE V - A I1SO 9000 COMO MODELO DE GESTAO DA QUALIDADE



Historico da ISO 9000

Estrutura conceitual da ISO 9001
Os requisitos da ISO 9001

A implantacdo da ISO 9001

METODOS DE APRENDIZAGEM

Estudos de caso, reportagens, artigos
Seminarios e debates

Discussao de videos

Pesquisas de campo em empresas

Aulas de campo em empresas com Sistemas de Gestdo da Qualidade



UNIVERSO| Periodo: 6°

Curso: Administragdo

Disciplina: Relagdes Trabalhistas

Carga Horaria: 60

EMENTA

Visdo geral do Direito do Trabalho. Rotinas de admissd@o e de demissao, e suas
obrigagdes legais. Regimes de trabalho. Rotina de folha de Pagamento. Fiscalizagdo do

Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Contratos Especiais.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno a gerir as diversas implicagdes legais das relagoes trabalhistas ligadas

as organizacoes

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — INTRODUCAO AO DIREITO DO TRABALHO

Normas juridicas e fontes do Direito do Trabalho
Direito Constitucional e o Direito do Trabalho

Sujeitos na relagdo de trabalho

UNIDADE II - ROTINAS DE ADMISSAO E AS OBRIGACOES

Admissao de adultos e admissdo de menores

Contrato de experiéncia e contrato de estagio

UNIDADE IIl - REGIMES DE TRABALHO E ROTINAS

Regime de trabalho, jornada de trabalho e trabalho noturno
Descanso semanal remunerado, compensagao ¢ viagens a servigo

Faltas e atrasos, reducdo da jornada de trabalho e reducédo de salario



UNIDADEI V — ROTINA DE FOLHA DE PAGAMENTO

Calculo dos valores devidos
Descontos legais

Guias de Recolhimento

UNIDADE V — ROTINA DE DESLIGAMENTO E AS OBRIGACOES

Documentacgdo e verbas rescisorias

Apuracao dos valores que entram na rescisdo e AM para movimentagdo do FGTS
Situacdo especial das institui¢oes filantropicas

Levantamento de contas paralisadas, acordo, homologacao e recibo de quitagdo

Falecimento do empregado

UNIDADE VI — ROTINA DE FISCALIZACAO DO TRABALHO E DA
PREVIDENCIA

Exigéncias legais do Ministério do Trabalho

Exigéncias legais da Previdéncia Social

UNIDADE VII - CONTRATOS ESPECIAIS

Trabalho Temporario e Trabalho doméstico

Trabalho técnico estrangeiro

Trabalho do vendedor auténomo, trabalho interino

Trabalho de prazo determinado e restrigdes de contrato apos a rescisao

Terceirizagdo e quarteirizagdo

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis e seminarios

Estudos de casos



Entrevistas com profissionais dos setores envolvidos



UNIVERSO| Periodo: 6°

Curso: Administragdo

Disciplina: Analise das Demonstra¢des Contabeis

Carga Horaria: 75

EMENTA

Estudos sobre a composicao e interpretagdo das demonstragdes contabeis,

reconhecimento dos métodos e técnicas utilizados na realizagdo da analise financeira.
OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos condigdes basicas para realizar analise e interpretacdo das
demonstracdes, através da transformacao de linguagem técnica contabil em linguagem
de usuario a fim de verificar as situagdes econdmica, financeira e patrimonial atuais da
entidade bem como suas tendéncias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO

Objetivos da analise; usuarios da analise de balangos.

UNIDADE II - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estrutura das Demonstra¢coes Financeiras

UNIDADE III - PADRONIZACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Exercicios praticos; analise comparativa

UNIDADE IV — ANALISE ATRAVES DE INDICES

Indices-Padrio: metodologia de calculo



indices de Estrutura de Capital: Participagio de Capitais de Terceiros — sobre
Patrimonio Liquido e sobre Recursos Totais; Composi¢ao do Endividamento, Garantia
do Capital Proprio ao Capital de Terceiros; Imobilizagdo do Patriménio Liquido.
Indices de Liquidez: Liquidez Geral; Liquidez Corrente; Liquidez Seca; Liquidez
Imediata

Indices de Rentabilidade: Giro do Ativo; Margem Liquida; Retorno sobre
Investimento; Retorno sobre Patrimonio Liquido; Lucro Liquido por Agéo

Indices de Atividade: Necessidade de Capital de Giro; Prazo Médio de Recebimento de
Vendas; Prazo Médio de Pagamento de Compras; Prazo Médio de Renovagéo de

Estoques (Giro de Estoques); Posicionamento de Atividade; Cobertura de Juros, Ebtida

UNIDADE V — ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

Exercicios praticos; Analises comparativas

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposigdo; estudos dirigidos em grupo e/ou individual; discussdes em pequenos ¢

grandes grupos, apresentagao de seminarios.



UNIVERSO| Periodo: 6°

Curso: Administragdo

Disciplina: Estagio |

Carga Horaria: 90

EMENTA

As atividades de Estagio devem propiciar a complementag@o do ensino e da

aprendizagem, a fim de se constituir em elemento de integragc@o entre teoria e pratica.

OBJETIVOS

O estagio no curso de Administragdo da Universo tem por objetivo a consolidacao
tedrico / pratica de conteudos, habilidades e atitudes trabalhados durante todo o curso.
I - Proporcionar ao académico a abordagem e o aprofundamento de temas relacionados
a Administragdo.

I - Propiciar ao académico a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos durante o curso.

III - Prepara-lo para a realidade da vida organizacional.



UNIVERSO Periodo: 7°

Curso: Administragdo

Disciplina: Temas Emergentes

Carga Horaria: 30

EMENTA

Macro-ambientes. A empresa e as principais mudangas. Comunicacao e informagao.
Responsabilidade Social das empresas. Globalizagdo. Blocos econdmicos. Meio

Ambiente

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos conhecimentos tedricos e praticos sobre obtengdo e analise de
temas emergentes que afetem ou que possam afetar a sociedade e as fun¢des das
empresas: Marketing, Produ¢@o, Finangas e Recursos Humanos, Sistemas de

Informacdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - MACROAMBIENTE-MEGATENDENCIAS

Ambiente tarefa e ambiente geral

Ambientes: econdmico; natural, tecnoldgico e socio cultural e as megatendéncias.

UNIDADE II - A EMPRESA E AS PRINCIPAIS MUDANCAS

Enfase no ambiente- Pensar globalmente e agir localmente

Mudando as organizagdes a partir das mudancas individuais.

Processo de mudancga,;

Tipos de Mudangas organizacionais

Clima organizacional, cultura organizacional e diretrizes estratégicas.
Adaptacdo Ambiental-Estrutura organizacional alongada X estrutura estreita.

Desenhos mecanicista —burocracia x Desenhos organicos- adhocracia.



Enfase nas tarefas e fungdes X Enfases no cliente e nos processos
Conceitos:Benchmarking, Downsizing; Empowerment; Fatores criticos do sucesso;
Focalizagdo; Terceirizagdo (outsourcing)

A preocupacdo das organizacdes do futuro.

A Inteligéncia emocional e a Inteligéncia competitiva;

Conhecimento; Gestdao do conhecimento; Capital intelectual

Etica e comportamento ético.

UNIDADE III-COMUNICACAO E INFORMACAO

Conceitos de: Dados, Informagado e comunicacgao;
Troca de informag¢des e-mail e evolucdo;
-e-commerce e tipos de troca de informagdes entre empresas.

As relagdes de negdcios pela Internet

UNIDADE 1V — RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Conceito de Responsabilidade social

Obrigacdes das organizagdes socialmente responsaveis.

Estratégias de responsabilidade social: economicas, legais, éticas, espontaneas e
voluntarias.

Casos praticos

UNIDADE V — GLOBALIZACAO

Conceito e caracteristicas.

Oportunidades e desafios

Estagios do processo de globalizagdo
Meios de internacionalizar as organizacdes
A Mudanga tecnologica e a informagao

O novo perfil do emprego

A importancia do setor ndo lucrativo (o terceiro setor)

UNIDADE VI — BLOCOS ECONOMICOS



Unido Européia; Nafta; Mercosul; Formagdo da Alca, Comunidade Andina e Aladi.
UNIDADE VII - MEIO AMBIENTE

Eco 92; Protocolo de Kyoto e Agenda 21.

Posi¢do do Brasil e de outros paises.
METODOS DE APRENDIZAGEM

Leitura, analise e debates de textos selecionados.

Pesquisa na Internet, semindrios e apresentacdo dos alunos

UNIVERSO| Periodo: 7°

Curso: Administragdo

Disciplina: Planejamento Estratégico

Carga Horaria: 60

EMENTA

Conceito, construgdo de cenarios, avaliagdo de forgas competitivas, e estrutura de

mercado, metodologia basica para formular planejamento estratégico

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos conhecerem os aspectos relevantes da avaliacdo de ambientes

competitivos, avaliagdo de forcas que interferem na estratégia corporativa, formulacao

estratégica, metodologia para implantacio de planejamento estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Processo de Planejamento Estratégico



Missao e Definicao de Negocio
Construgdo de Cenarios, Diagnostico Estratégico
Estabelecimento de Objetivos ¢ Metas

Interagdo entre cenarios, missdo ¢ objetivos

UNIDADE II - AVALIACAO DE ESTRUTURA DE MERCADO

Apresentacdo das forcas que atuam na industria.

Ameacas de entrada em mercados.

Forgas que influenciam a competi¢cdo de mercados.

Pressdo dos produtos substitutos, dos clientes e dos fornecedores.

Estratégias competitivas genéricas.

UNIDADE III — ANALISE DAS COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Defini¢do de competéncias essenciais

Processo de levantamento das competéncias essenciais

UNIDADE IV — ELABORACAO DE PLANOS DE ACAO FUNCIONAIS
Estrutura de um plano de acdo estratégico.

Interacdo entre cada plano de agdo funcional com o cenario proposto e com as
estratégias corporativas.

INFLUENCIA DOS PLANOS DE ACAO NO ORCAMENTO DAS EMPRESAS

UNIDADE V —ESTUDOS DE CASOS

Estudo de caso com foco no processo de planejamento estratégico

Estudo de caso com base em elaboragdo de planos de agao estratégicos funcionais

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis, seminarios e debates



Estudos de caso

Pesquisas de mercado

UNIVERSO Periodo: 7°

Curso: Administragdo

Disciplina: Administragdo de Sistemas de Informacdes

Carga Horaria: 60

EMENTA

Historia e perspectivas do desenvolvimento tecnoldgico em sistemas de
informagdes.Estratégias de informacdo. Plano de desenvolvimento de informagdes.
Avaliacdo da qualidade de softwares. Reengenharia de sistemas de informacao.
Modelagem de softwares (Modelo de Entidade e relacionamento - MER, e Diagrama de
Fluxo de Dados - DFD). Novas tecnologias que auxiliam e modificam a forma de

gerenciar dos administradores.

OBJETIVOS

Capacitar os alunos a:

Compreender as possibilidades tecnoldogicas atuais e as perspectivas futuras dos
sistemas de informacao;

Distinguir os diversos modelos de sistemas de informagdes corporativos;
Compreender ¢ estabelecer estratégias de informacao para organizagoes;
Avaliar a qualidade de softwares;

Entender a importancia e aplicabilidade de modelagem de sistemas;

Utilizar tecnologias de estruturacdo de sistemas que promovem a mudanga de

abordagens administrativas

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — HISTORICO E CONCEITOS

Historico do desenvolvimento dos sistemas de informagéo;



Impacto da evolucao dos sistemas de informagdes no gerenciamento das organizagoes;
Perspectivas futuras - o estado da arte em desenvolvimento de sistemas de informacdes

e os impactos no dia-a-dia das organizagdes.

UNIDADE II - ESTRATEGIA E PLANOS DE DESENVOLVIMENTO DE
INFORMACAO

Decisdes estratégicas no desenvolvimento de sistemas de informacao;

O desenvolvimento dos sistemas de informagao com base nas perspectivas estratégicas
das organizacgdes;

Elaboragdo de planos de desenvolvimento e evolugdo dos sistemas;

Redes, plataformas, integracdo de sistemas, Internet e outras tecnologias atuais;

UNIDADE III — TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Sistemas de Processamento de Transacgdes;

Sistemas de Informacdo Gerencial — SIG;

Sistemas de Suporte as Decisoes;

Sistemas Especialistas.

UNIDADE IV — AVALIACAO DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Critérios de avaliagdo de software - utilidade, aplicabilidade e relacdo custo-beneficio

para as organizagdes

UNIDADE V — METODOLOGIAS DE MODELAGEM DE SISTEMAS

Analise Estruturada;

Analise Essencial;

Tecnologia de Modelagem de Objetos;

MER - Modelo de Entidade e Relacionamento;
DFD - Diagrama de Fluxo de Dados.



UNIVERSO Periodo: 7°

Curso: Administragdo

Disciplina: Economia Internacional

Carga Horaria: 60

EMENTA

Defini¢do e objetivos. Divida externa. Taxa de Cambio

OBJETIVOS

Capacitar os alunos a reconhecer a estrutura e o funcionamento do balanco de
Pagamento do Brasil, do endividamento externo, dos tipos de mecanismos para a
operagdo com taxas de cambio.

Possibilitar uma visao critica e reflexiva sobre a natureza do endividamento e sobre as

alternativas de negociagao e de eliminagdo da divida externa brasileira.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - DEFINICAO DE OBJETIVOS

Conceitos basicos

Estrutura do B. P.

Contabilidade do B. P., exemplo teérico
Conceito de equilibrio

Equilibrio contabil

Equilibrio econdmico

Montagem do B. P.

Kiato de recursos reais

Balango de pagamento do Brasil

UNIDADE II — DIVIDA EXTERNA

Defini¢ao



Relagao entre divida liquida e exportagdes caso brasileiro
Coeficiente de vulnerabilidade - caso brasileiro

Politica de endividamento externo no Brasil

UNIDADE III — TAXA DE CAMBIO

Defini¢ao
Mecanismo de determinacao da taxa de cimbio

Politica cambial brasileira

METODOS DE APRENDIZAGEM

Painéis e seminarios

Oficina de leitura de jornais, revistas e documentos de mercado

Pesquisas de campo em feiras livres e empresas de varejo



UNIVERSO| Periodo: 7°
Curso: Administragdo

Disciplina: Estagio 11

Carga Horaria: 90

EMENTA

As atividades de Estagio devem propiciar a complementag@o do ensino e da
aprendizagem, a fim de se constituir em elemento de integragc@o entre teoria e pratica.

I - Proporcionar ao académico a abordagem e o aprofundamento de temas relacionados
a Administracao.

I - Propiciar ao académico a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos durante o curso.

III - Prepara-lo para a realidade da vida organizacional.

OBJETIVOS

O estagio no curso de Administragdo da Universo tem por objetivo a consolidacao

tedrico / pratica de conteudos, habilidades e atitudes trabalhados durante todo o curso.



UNIVERSO Periodo: 7°

Curso: Administragdo

Disciplina: Or¢amento

Carga Horaria: 60

EMENTA

Org¢amento empresarial e visdo gerencial do processo orcamentario; Preparagdo e
elaboracdo de planilhas orcamentarias; O or¢amento como instrumento de avaliagdo e
analise da Demonstracdo de Resultados; O orcamento como instrumento de avaliagdo e
analise do Balanco Patrimonial; O or¢amento como instrumento de avaliacdo e analise

do Fluxo de Caixa; Particularidades das empresas ndo industriais

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos condi¢des para realizarem e analisarem or¢amento empresarial e

0 seu controle

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - ORCAMENTO EMPRESARIAL E VISAO GERENCIAL DO
PROCESSO ORCAMENTARIO

O orcamento como ferramenta de gestdo financeira
Analise dos ambientes Externo e Interno
Defini¢do dos objetivos gerais e especificos

Defini¢do das Politicas organizacionais

UNIDADE II - PREPARACAO E ELABORACAO DE PLANILHAS
ORCAMENTARIAS

Orcamento de Vendas: das despesas comerciais, dos impostos e abatimentos, dos precos
¢ de quantidade

Or¢amento de MKT: gastos com publicidade e propaganda



Or¢amento de Producgdo: determinacdo da necessidade de producao, avaliacio da
capacidade produtiva e identifica¢do de investimentos

Or¢amento de Compras: analise dos niveis de estoque e provisdes para compras
Orcamento de Mao-de-Obra Direta: decisdes entre contratar, horas-extras ou terceirizar;
Orcamento dos Custos Indiretos de Fabricagdo: Gastos na Industria

Or¢amento de Despesas Administrativas

Orcamento de Capitais: aplicacdes e empréstimos

Orcamento dos Custos dos Produtos Vendidos — CPV

UNIDADE III — O ORCAMENTO COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO E
ANALISE DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Analise de desempenho projetado confrontado com os objetivos tragados
Analise dos Centros de Resultados

Controle das variagdes orcamentarias e analise de desempenho — Plano de Acao

UNIDADE IV - O ORCAMENTO COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO E
ANALISE DO BALANCO PATRIMONIAL

Analise de desempenho projetado confrontado com os objetivos tragados

Controle das variagdes orcamentarias e analise de desempenho — Plano de Agdo

UNIDADE V - O ORCAMENTO COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO E
ANALISE DO FLUXO DE CAIXA

Analise de desempenho projetado confrontado com os objetivos tragados

Controle das variagdes orcamentarias e analise de desempenho — Plano de Acao

UNIDADE VI - PARTICULARIDADES DAS EMPRESAS NAO INDUSTRIAIS

As empresas comerciais

As empresas prestadoras de servigos com ou sem fins lucrativos



UNIVERSO Periodo: 8°

Curso: Administragdo

Disciplina: Temas Emergentes em Servigos

Carga Horaria: 30

EMENTA

Servicos. Equacdo do Valor para o Cliente. A polarizagdo do varejo. O cenario da nova
economia. A tecnologia ¢ a vida em tempo real. A busca pela compra com desconto. O

Varejo tradicional versus a Internet. Organizagdes ndo varejistas.

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos conhecimentos tedricos e praticos sobre obtengdo e analise de
temas emergentes em servigos que afetem ou que possam afetar a sociedade e as
fungdes das empresas: Marketing, Producéo, Finangas ¢ Recursos Humanos, Sistemas

de Informacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - SERVICOS

Conceito;

Caracteristicas diferenciadoras dos servicos;

Tipologia: Servigos baseados em equipamentos e baseados em pessoas;

Servigcos comerciais e servi¢os nao comerciais.

UNIDADE II - EQUACAO DO VALOR PARA O CLIENTE
Necessidades, desejos, demanda;

Comportamento do consumidor;

Valor :Abstracdo mutavel. Os atributos do mais e os atributos do menos;

Reflexos.

UNIDADE III - POLARIZACAO DO VAREJO

Polarizacdo do varejo



Tipos de varejistas tradicionais
Evolucdo do varejo
Novos blocos de concentragdo do varejo: Emogao razdo e conveniéncia

Eliminagdo de barreiras x modelos hibridos de varejo

UNIDADE IV - O CENARIO DA NOVA ECONOMIA
Megatendéncias: Demografia; perfil do cliente; crescimento moderado da demanda a
mulher consumidora; flexibilizacdo do atendimento e do relacionamento;

A globalizacdo x as diferencgas locais

UNIDADE V - A TECNOLOGIA E A VIDA EM TEMPO REAL

A massificacdo da customizacgdo

A Venda direta e o conflito de canais

As dimensdes da Qualidade dos Servigos

Sistemas de informagdes sobre a qualidade dos servicos

Pesquisas: transacionais, de marketing, clientes novos, clientes desistente e ex-clientes
Compra misteriosa, entrevistas com grupos de foco, escala SERVQUAL
Hiperconveniéncia: Servigos de entrega de alimentos; a mudanca de formato de loja
para o ONE STOP SHOP, conceito de lojas de moda por estilo de vida com o formato
TOTAL LOOK e Canais de conveniéncia: quiosques, vendas domiciliar, venda via

televisdo e Internet.

UNIDADE VI - A BUSCA PELO COMPRA COM DESCONTO

As Estratégias do desconto x a do menor prego todo dia

UNIDADE VII - O VAREJO TRADICIONAL VERSUS A INTERNET
Empresas virtuais versus as empresas fisicas

Vantagens do varejo tradicional

Vantagens das empresas PURE PLAY

Operagao multicanal —Cases brasileiros

Empresas PONTOCOM tendo que provar a viabilidade econdmica e financeira

Mobilidades: M- commmerce B2B, M-Commerce B2C, M-Commerce B2E

UNIDADE VIII - POSSIBILIDADES PARA OUTROS TIPOS DE ORGANIZACOES



Consultorios e clinicas. Hospitais, Consultorias, Universidades, cabeleireiros

METODOS DE APRENDIZAGEM

Leitura, andlise e debates de textos selecionados.

Pesquisa na Internet, semindarios e apresentacdo dos alunos



UNIVERSO Periodo: 8°

Curso: Administracio

Disciplina: Negociagdo

Carga Horaria: 60

EMENTA

A historia da arte de negociar , conceitos, 0 ambiente de negdcios e a ética na
negociacdo. Os requisitos basicos, as habilidades necessarias para a negociacdo. Os
estilos de negociacdo , a negociagdo internacional. Exercicios e simulagdes num

ambiente de negdcios.

OBJETIVOS

Desenvolver nos alunos a habilidade de negocia¢do em diversos niveis aplicados ao
ambiente interno e externo as organizagdes, preparando-os para a negociacdo nacional,
internacional, governamental e ndo governamental, numa perspectiva de inser¢ao no

mercado globalizado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - A NEGOCIACAO E O AMBIENTE DE NEGOCIOS

A realidade dos negdcios e a negociacdo: pontos de vistas conflitantes
Dado, Informagdo e Sistema de informacdo para a negociacao
Os sete elementos basicos da negociacao

Etica nas negociacdes

UNIDADE II - REQUISITOS BASICOS E HABILIDADES PARA A NEGOCIACAO

Etapas da Negociacao (Preparagdo — Proposi¢do — Debate - Acordo)
Analise dos competidores, do mercado, e dos negociadores
Barreiras encontradas na negociacao

Fatores que influenciam a negociacdo — poder, tempo e informagao



Habilidades essenciais aos negociadores
Negociagdes: gerenciais, comerciais, juridicas, empresariais, individuais, grupais,

sindicais, e-comerce, e-money

UNIDADE III — ESTILOS DE NEGOCIACAO

Os diferentes estilos de negociagao.

UNIDADE IV - NEGOCIACAO INTERNACIONAL

O negociador transcultural, caracteristicas e habilidades
Negociagdo em ambiente de economia globalizada — Perspectivas, Mecanismos e
Instituicoes

Estratégias de Desenvolvimento Regional - Novos Negdcios

METODOS DE APRENDIZAGEM

Exercicios e Simulagdes do ambiente de negocia¢io
Jogos de empresa

Dinamicas de grupo

UNIVERSO Periodo: 8°

Curso: Administracdo

Disciplina: Gestdo de Mudangas e Transformagao Organizacional

Carga Horaria: 60

EMENTA
Mudanga e transformacédo organizacional. Patologias organizacionais. O processo de

mudanga planejada. Aprendizagem como base para a mudanca continua.

OBJETIVOS
Possibilitar ao aluno a compreensdo das diferengas entre mudanga planejada e ndo

planejada, e capacita-lo a promover a mudanga através de metodologias de diagnostico



organizacional, do planejamento orientado para a adaptagdo e alinhamento da
organizagdo, ¢ da visdo sistémica do contexto da mudanca. Possibilitar ao aluno
reconhecer os valores ¢ comportamentos humanos favoraveis e desfavoraveis a

mudanga

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - MUDANCA E TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

A transformagdo organizacional & luz do pensamento sistémico

O ambiente - tendéncias e cenarios em mutagao - Teoria da Complexidade e Teoria do
Caos

A logica do desenvolvimento organizacional - estagios de vida de uma organizagao

O processo de deterioracdo organizacional

Patologias organizacionais (doengas, patologias, disfungdes)

UNIDADE II - PROCESSO DE MUDANCA PLANEJADA

Modelos de processo de mudanga

Mudanga planejada e ndo planejada

O universo comportamental das organizacdes - valores e crencas

A aprendizagem - o cerne do processo de desenvolvimento

O diagnostico como instrumento para o processo de mudancga e transformagao
organizacional

O processo de intervencao nas organizagoes

Administracdo da criatividade e da inovagao no processo de mudanga - a importancia do

fator gerencial no processo de mudanga continua.

METODOS DE APRENDIZAGEM
Dinamicas de grupo

Estudos de casos

Jogos de empresa

Aulas de campo em empresas



UNIVERSO Periodo: 8°

Curso: Administragdo

Disciplina: Gestdo de Empresas de Servigos

Carga Horaria: 60

EMENTA

O crescimento do setor de servi¢os e sua importancia na economia moderna. O servigo
numa abordagem experiencial. Gestdo da Qualidade em Servigos. Orienta¢do

Estratégica para o Servigo. O Triangulo do Servico.

OBJETIVOS

Promover a compreensdo das peculiaridades das empresas de servigo em relagéo as
organizagdes industriais e as implicagdes sobre a sua gestdo, com foco na gestdo da

qualidade, na gestao de pessoas e na Estratégia de Servico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - EMPRESAS INDUSTRIAIS X EMPRESAS DE SERVICOS

O nascimento da ciéncia da administracdo na industria
A evolucgdo da participagao dos servigos na economia

Os servigos na economia moderna

UNIDADE II - O SERVICO NUMA ABORDAGEM EXPERIENCIAL

Jan Carlzon e as Horas da Verdade

As caracteristicas basicas (Intangibilidade, simultaneidade, perecibilidade e
variabilidade) numa visdo de produto

Os servicos numa abordagem experiencial

Os aspectos psicologicos do servigo

Os processos como suporte as Interagdes de Servigo

Padronizagdo X Personalizacdo dos servigos



O foco nos processos e o foco nas interagdes

UNIDADE III - O MARKETING DE SERVICOS

Os servigos além dos 4 P’s
As quatro chaves do Marketing dos Servigos — Preco, Marca, Apresentagéo e

Relacionamento

UNIDADE IV — A GESTAO DA QUALIDADE NOS SERVICOS

O Ciclo dos Servigos

Indicadores de Desempenho em servicos

Empresas estrategicamente orientadas para os servigos
A piramide invertida e o papel gerencial em servigos

A humanizacao dos servigos

METODOS DE APRENDIZAGEM

Dinamicas de grupo
Estudos de casos
Jogos de empresa

Aulas de campo em empresas



UNIVERSO Periodo: 8°

Curso: Administragdo

Disciplina: Estagio III

Carga Horaria: 90

EMENTA

As atividades de Estagio devem propiciar a complementag@o do ensino e da
aprendizagem, a fim de se constituir em elemento de integragao entre teoria e pratica.
Proporcionar ao académico a abordagem e o aprofundamento de temas relacionados a
Administracdo.Propiciar ao académico a oportunidade de aplicar os conhecimentos

tedricos adquiridos durante o curso. Prepara-lo para a realidade da vida organizacional.
OBJETIVOS

O estagio no curso de Administragdo da Universo tem por objetivo a consolidagao
teorico / pratica de conteudos, habilidades e atitudes trabalhados durante todo o curso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Conforme regulamento préprio. Regulamento de Estagio Supervisionado

OPTATIVAS



UNIVERSO| Curso: Administragio

Disciplina: Linguagem Brasileira de Sinais

Carga Horaria: 30

EMENTA

Introdugdo: aspectos clinicos, educacionais e socio-antropologicos da surdez. A Lingua
de Sinais Brasileira - Libras: caracteristicas basicas da fonologia. Nocdes basicas de
l1éxico, de morfologia e de sintaxe com apoio de recursos audio-visuais; Nogdes de

variagdo. Praticar Libras: desenvolver a expressdo visual-espacial.

OBJETIVOS

Capacitar os futuros professores e fonoaudidlogos para utilizarem a Libras como lingua
de instrug¢do e comunicag@o com os surdos;

Desenvolver no profissional a habilidade para trabalhar com a transversalidade em
termos de tematica e de competéncias e compreensdo das diferencas;

Formar um profissional com atitudes €ticas com relacdo a si mesmo e a sociedade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO AO ESTUDO DE LIBRAS

Breve introdugéo aos aspectos clinicos, educacionais e s6cio-antropoldgicos da surdez.
Alfabeto manual ou dactilologico.

Sinal-de-Nome.

Caracteristicas basicas da fonologia de Libras: configuragdes de mao, movimento,
locagdo, orientacdo da mao, expressdes ndo-manuais.

Praticar Libras: o alfabeto, expressdes manuais € ndo manuais.

UNIDADE II - AS MULTIPLAS LINGUAGENS

Sistematizacdo do Iéxico: Numeros.



Expressoes socioculturais positivas: cumprimento, agradecimento, desculpas etc.
Expressoes socioculturais negativas: desagrado, impossibilidade etc.

Introducdo a morfologia da Libras: nomes (substantivos e adjetivos), alguns verbos e
alguns pronomes.

Praticar Libras: didlogos curtos com vocabuldrio basico.
UNIDADE III - SOCIOLINGUISTICA EM LIBRAS

Nogoes de tempo e de horas.
Aspectos sociolingliisticos: varia¢cdo em Libras.
Nocodes da sintaxe da Libras: frases afirmativas e negativas.

Praticar Libras: didlogo e conversagdo com frases simples.

UNIVERSO Curso: Administracdo

Disciplina: Gestdo de Empresa Familiar

Carga Horaria: 30

EMENTA

Singularidades de uma Empresa Familiar; Principais Caracteristicas; Papeis e Relacdes

Familiares; O processo de Sucessdo.

OBJETIVOS

Disponibilizar ao corpo discente competéncias para a compreensao dos fundamentos
tedricos apropriados para se obter sucesso na gestdo de uma empresa familiar. Dotando-
os de habilidades para promover avaliacdo critica das principais técnicas de gestao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - SINGULARIDADES DE UMA EMPRESA FAMILIAR



Cultura e Ambiente de Tomada de Decisado

Conceito

UNIDADE II — PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Decisdes de negocios e decisdo de familia
Vantagens do Envolvimento da Familia no Negocios
A cultura da Empresa Familiar

Relagdo com os Membros que ndo Pertencem a Familia

UNIDADE IIl — PAPEIS E RELACOES FAMILIARES

O Fundador

Casais no Negocio

Filhos e Filhas

A entrada de Parentes

O Conjuge do Empreendedor

Retiros e Conselho de Familia

UNIDADE IV — O PROCESSO DE SUCESSAO

Escolha do Sucessor.

O Processo de Sucessao

Pais Relutantes e Filhos Ambiciosos
Padr6es Culturais e Sucessdo na Lideranca

Gerenciamento do Processo de Sucessido

METODOS DE APRENDIZAGEM

Exibigdo e discussdo de videos
Estudos de caso
Painéis tematicos

Aulas de campo em empresas






UNIVERSO| Curso: Administragéo

Disciplina: Gestao do 3° Setor

Codigo: Carga Horaria: 45

EMENTA

Campo das Organizacdes Estado e Mercado; Como criar uma ONG; Desenvolvimento
dos Modelos de Estatuto, Atas, Registro ¢ Estrutura Administrativa. Gestao de

Organizac¢des Nao Governamentais

OBJETIVOS

Distinguir os diversos tipos de Organiza¢do nos Setores; bem como os modelos de
gestdo das organizacdes pelos tipos de setores. Identificar os modelos de gestdo do 3°
setor bem como as perspectivas para as entidades do 3° setor. Saber como criar uma

ONG. Bem como saber como se desenvolve a gestdo das ONG’S.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO - CAMPO DAS ORGANIZACOES ESTADO E MERCADO

- O 1° Setor: Organizacdo; Constitui¢do ¢ Caracteristicas.

- O 2° Setor: Organizacdo; Constitui¢do e Caracteristicas.

- O 3° Setor: Organizagdo; Constitui¢do e Caracteristicas.

- MODELO DE GESTAO DAS ORGANIZACOES, POR SETOR

- O MODELO DE GESTAO DE 3° SETOR : ALGUMAS CONSIDERACOES
- PERSPECTIVAS PARA AS ENTIDADES SOCIAIS DO 3° SETOR

UNIDADE I - COMO CRIAR UMA ONG
- LEI DO TERCEIRO SETOR: (LEI N° 9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999).

- AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO
(OSCIPs)



- CINCO PASSOS QUE LEVAM A FUNDACAO DE UMA ONG
PRIMEIRO PASSO: CONVOCACAO

SEGUNDO PASSO: ASSEMBLEIA GERAL

TERCEIRO PASSO: ESTATUTO

QUARTO PASSO: A POSSE DA DIRETORIA

QUINTO PASSO: COMO PROCEDER PARA O REGISTRO LEGAL

UNIDADE II - MODELOS

- DE ESTATUTO;

- DE ATA DE ASSEMBLEIA DE FUNDACAO;
- DE SOLICITACAO DE REGISTRO;

- DE ESTRUTURA ADMINISTRATIVA.

UNIDADE III - GESTAO DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

- ADMINISTRADORES DE ONG’S;

- CRIACAO E ASPECTOS JURIDICOS;

- TALENTOS HUMANOS E VOLUNTARIADO;

- ASPECTOS FINANCEIROS E CAPTACAO DE RECURSOS;
- PROCESSOS DE COMUNICACAO E INFORMATICA;

- MARKETING APLICADO A ONG’S;

- PARCERIAS E ALIANCAS ESTRATEGICAS.



UNIVERSO| Curso: Administragdo

Disciplina: Direito Administrativo

Carga Horaria: 45

EMENTA

Introdugdo (modelos de Administracdo publica). Conceito e objeto do direito
administrativo. Administragdo direta e indireta e 3° setor. Agentes publicos. Atos,
procedimentos e contratos administrativos. Dominio publico. Interven¢ao na
propriedade. Atividades administrativas. Controle da Administragdo publica.

Responsabilidade das entidades administrativas e seus agentes.

OBJETIVOS

Transmitir, aos alunos de Ciéncias Contabeis, conhecimentos pertinentes ao direito

administrativo brasileiro (nogdes fundamentais).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - INTRODUCAO

I.1 Paradigmas racionalista e sistémico

1.2 Modelos de Administragdo patrimonialista, burocratico e gerencial
1.3 Modelos de Administragdo publica no Brasil

I.4. Principios da Administragdo publica

UNIDADE II - CONCEITO E OBJETO DO DIREITO ADMINISTRATIVO

II.1 Origem e historia do direito administrativo — Do Estado de policia ao Estado social
e democratico

I1.2 Evolugao do conceito de direito administrativo em correspondéncia com os
modelos de Administragao publica

1.3 Prerrogativas de poder e finalidade publica.

Administragao publica e cidadania



UNIDADE III - ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA E 3° SETOR

III.1 Entidades politicas e administrativas

II1.2 Entidades autarquicas (incluidas fundag¢des publicas)
II1.3 Empresas publicas

II1.4 Sociedades de economia mista

III.5 Concessiondrias de servigo publico

Organizagdes sociais e demais entidades do 3° setor

UNIDADE IV - AGENTES PUBLICOS

IV.1 Classificacdo
IV.2 Normas constitucionais
IV.3 Direitos e deveres

IV.4 Regime disciplinar e responsabilidade

UNIDADE V — ATOS, PROCEDIMENTOS E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

V.1 Ato administrativo: conceito, aspectos, atributos, classificacdo e requisitos de
validade

V.2 Procedimentalizagdo e contratualizagdo da Administragdo publica

V.3 Procedimentos administrativos: Lei n. 9.784/99

V.4 Licitacao e contratos: Lei n. 8.666/93

UNIDADE VI - DOMINIO PUBLICO
VI.1 Classificacdo

V1.2 Principios especificos

V1.3 Execucdo contra a Fazenda ptiblica

V1.4 Meio ambiente

UNIDADE VII - INTERVENCAO DO ESTADO NA PROPRIEDADE PRIVADA



VII.1 Formas: limitagdo administrativa, serviddo, requisi¢do, tombamento e
desapropriagdo

VII.2 Indenizagao

VII.3 Processo

UNIDADE VIII - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

VIII.1 Atividades-meio (administragao tributaria)
VIIL.2 Policia administrativa
VIIL.3 Servigo publico e social

VIII.4 Atividades econdmicas

UNIDADE IX — CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

X.1 Controle interno e externo
IX.2 Controle pelos Tribunais de Contas

IX.3 Controle jurisdicional
UNIDADE X — RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL
X.1 Responsabilidade subjetiva e objetiva

X.2 Responsabilidade extracontratual do Estado no Brasil

X.3 Acdo regressiva



UNIVERSO| Curso: Administragio

Disciplina: Contabilidade Gerencial

Carga Horaria: 45

EMENTA

Gerenciamento Contabil global. Gerenciamento contabil setorial. Qualidade, tecnologia

¢ administrag@o da produg@o. No¢des de Contabilidade Social.

OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos condi¢des ao conhecimento tedrico da Contabilidade Gerencial
para a pratica empresarial, evidenciando o conjunto minimo de ferramentas para a sua

efetivagdo dentro de uma empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — GERENCIAMENTO CONTABIL GLOBAL

Caracteristicas da Contabilidade Gerencial

Caracteristicas do contador gerencial

UNIDADE II - GERENCIAMENTO CONTABIL SETORIAL

Analise de balango como instrumento de avaliacdo de desempenho
IQuocientes de liquidez: imediata, corrente, geral, seco e suas aplicacdes
Grau de imobilizacao do patriménio liquido

Quociente de rentabilidade

Retorno sobre investimentos

Lucro sobre o patrimonio liquido

UNIDADE III - QUALIDADE, TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO DE
PRODUCAO



Controle de Qualidade Total (TQC)
Fabricagdo de Classe Mundial (WCM)
Fabricagdo Integrada por Computador (CIM)
Just-in-time (JIT)

UNIDADE IV - NOCOES DE CONTABILIDADE SOCIAL
Balango Social e valor adicionado

IV.2- Capital intelectual

IV.3- Passivo ambiental



